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Capitulo 1- Introdugdo

O Cliente Intelicon & um programa utilizado para controlar o Gravador Intelicon
remotamente, através da rede. Através dele, o usuario podera monitorar os
canais, ouvir as gravacoes, efetuar copias, etc. O administrador, por sua vez,
podera facilmente alterar qualquer configuracdo do gravador, ajustar permissdes
de usuarios, habilitar ou desabilitar canais, efetuar backup, etc.

Além disso, o Cliente Intelicon também possibilita a escuta online, facilidade
através da qual o usuario pode ouvir, no seu computador, a ligacdo em andamento
no canal monitorado.

Neste manual vocé encontrara todas as informacdes necessarias para operar
corretamente e usufruir de todas as funcionalidades do Cliente Intelicon e
também da nova versao do Intelicon Web .

Nota: O Cliente Intelicon esta disponivel apenas para o sistema operacional
Windows, nas versdes 2000, 2003, XP ou mais recentes. Caso necessario o acesso
as gravacdes em outros sistemas operacionais, obrigatoriamente deve ser usado
o Intelicon Web nos principais navegadores (Google Chrome ou Mozilla FireFox).

Instalacao do Cliente Intelicon

Para instalar o Cliente Intelicon, insira o CD de instalacao e acesse o diretorio
Cliente Intelicon. Dentro dele, execute o programa
setup_cliente_intelicon_windows. A seguinte tela sera exibida:
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S
i5 Cliente Gravador Intelicon - Programa de Instalagdo @_Iéj

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Cliente Gravador
Intelicon

Este Assistente ird instalar Cliente para Gravador Intelicon
Versdo 1.0.6.4 no seu computador.

E recomendado gue vecé feche todos os outros aplicatives
antes de continuar.

Clique em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalagio.

Avancar x ] | Cancelar

A partir de entdo, basta clicar em Avancar. Na Gltima tela exibida, selecione a
opcao Concluir.
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Capitulo 2 - Iniciando o Cliente Intelicon

Uma vez instalado, o Cliente . .
Intelicon pode ser iniciado através | Legin S
do icone Cliente Intelicon na area
de trabalho do Windows ou através Informe uzuano e zenha para aceszar o sigtema
do menu Iniciar > Programas >

Intelicon > Cliente Intelicon. Se o Usuério:  administrador
sistema estiver configurado para
solicitar autenticacdo do usuério, EE

uma tela de login aparecera
solicitando o nome de usuario e a
senha.

Solicite os seus dados de Ok H Cancelar
acesso ao administrador.

Conhecendo a janela principal

A janela principal do Cliente Intelicon apresenta as pastas, os arquivos de audio
gravados e o status dos canais de gravacao. Essa janela pode ser exibida de trés
maneiras diferentes, de acordo com a aba escolhida abaixo do menu horizontal:
Arquivos e Canais, Arquivos ou Canais.

3«
Auquivos ¢ Canss daguivos  Canais
SHOW - & Usudirio: admin
£ Jube/2019 |dersiicagio Famal‘aser Horas Durag Fin Foamato Tamanha Tipo Telefore Alendante Coment o
23
—‘JEE“ & om 10m 174208 oooem 174208 v GKE  Sasids 1000
o 2t < 0w 1000 174305 000001 174306 v 43KE  Envada 1001
L] w0mn 172000 00.00:04 172805 way 4KE  Saide 1000
4 1000 1000 172001 000004 172805 v MIKE  Evkada 1001
Pigina 1 Arquivos 124 ded Arquivos selecionadas: 1
Canais
Gravador Intelicon
IdentificagBo Canal Placa / Canal Status Duragso Tipo Telefane Atendente
@ Placa2Cansid 12 2/8 Aguaidando 1500
@/ PlacaCanel? 1 27 Aguaidande ;1500
@] PlacalCanals 10 2/8 Agusidands 011500
@ PlacazCanals 9 2/5 Agusidando 011500
@| PlacazCansld [] 274 Agusidando 01,1500
@| PlacaCanal3d 7 2/3 Aguardando 01:15:00
@ PlacazCanal2 § 2/2 Aguaidando 01500
@] PlacalCanalt 5 an Agusidands 011500
@ PlacalCanald [ 144 Aguardands 011500
@ FlacaiCanali 3 143 Agusidando 01500
@] FlacalCanal2 2 142 dguardando 011500
@ PlacalCanalt 1 141 Aguardando M:1500

Licenciade park: Institute Brasileiro de Certficacac

*As informag¢des enumeradas abaixo sdo relacionadas aos numeros da imagem
acima.
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1. Para melhor organizacdo, o Cliente Intelicon exibe as gravacdes

separadas por pastas. As pastas de maior nivel recebem nomes que indicam o
més e ano da gravagao, cada uma destas pastas contém outras pastas

cor

respondentes aos dias do més em que aconteceram as gravacoes.

2. As gravacdes sao organizadas por colunas interativas que facilitam a

navegacao. Essas colunas sao:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

¢)
h)

i)

k)
1)

Identificacdo: Nome definido pelo administrador para o canal/ramal;

Ramal/atendente: Numeracdo de cada canal pré-definida pelo sistema de
forma crescente;

Horas: Hora de inicio da gravacao;
Duragao: Tempo de duragao da gravacgao;
Fim: Hora de fim da gravacao;

Formato: Formato de leitura em que o arquivo foi convertido, exemplo:
MP3 ou WAV

Tamanho: Tamanho total do arquivo;
Tipo: Tipo de ligacdo, podendo assumir o tipo: saida ou entrada;

Telefone: Identificacdo do nimero de telefone, tanto para efetuada como
recebida;

Atendente: Qual atendente estava usando esse canal no momento da
ligagao;

Comentario: Exibe o comentario que foi adicionado na gravacao;
VolIP: Nome da coluna;

Origem: Identificacdo da origem da ligacdo, podendo ser interpretada
como uma chamada efetuada ou recebida (A ligou para B);

Destino: Identificacdo do destino da ligagao, podendo ser interpretada
como uma chamada efetuada ou recebida (A recebeu de B);

Para adicionar ou remover colunas, clique com o botao direito do mouse
na area 2 correspondente a lista de gravacbes e selecione a opgao
Configurar colunas, conforme imagem abaixo:

@l .
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3\ Configuragdo das colunas )4
Colunaz ocultas Colunasz visiveiz
Maome da coluna Maome da coluna
dentcago
Origem R amal/ftendente
Desting Haras
Duragao
Firn
Farmata
T amanhio
Tipo
Telefone
Atendente
- ..
Caomentéria
()4 LCancelar

3. A aba canais exibe todos os canais existentes no gravador, com a
seguinte legenda:

p) Identificagdo: Nome que o arquivo de gravacdo vai assumir ao término da
gravacgao. Para alterar, é necessario o administrador ou ter permissao;

g) Canal: Numeracao de cada canal;

r) Placa/canal: Identificacdo da posicdo da placa e seus canais;

s) Status: Status do canal, que pode ser: Gravando ou Aguardando;

t) Duragdo: Tempo total de uma gravacao ativa ou tempo de inatividade;
u) Tipo: Tipo de ligagdo (Entrada ou Saida);

v) Telefone: Identificacdo do niumero de telefone, tanto para efetuada como
recebida; Atendente:Atendente vinculado ao canal no momento da
ligacao.

DG .
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4. A janela inicial pode ser exibida de trés maneiras diferentes, de acordo
com o menu horizontal: “Arquivos e Canais, Arquivos ou Canais”.

S B PlacalCanal? : Copior 315401 mpa
<.']5 FlacalCanald K _ 21343 mp3
¢ PlacalCanald : Ouvir 31945 mp3
<.']5 FlacazCanall H Rermowver 91348 mp3
¢ PlacalCanald : - 35337 mpi3
<.']5 FlacalCanal? 4 Disponibilizar para escuta TET40 mp3
¢ PlacaCanal? £ Informagdes de backup... 25342 rnp3
4.']5 FlacaZCanals ] . *h345 mp3
4.']5 FlacalCanal2 ‘ Comentario... *0E:37 mp3
4.']5 FlacaZCanals ] Transcrigdo... *hE:44 mp3
<|5 FlacaZCanal2 E —_— =
< Marcar como ¥ Importante Fo
Dagina 1 Arquive Desmarcar como » Ouvida F7
Filtros de exibic3o... Gravada em backup F2
Filtro rapido *
!
Configurar colunas..
Canal Placa £ Canal Ordenacdo... Tipo Telefone
1 1.1
5 119 Relatdrios >
3 1/3 Converter para mp3
4 1/4 T

Os arquivos de audio gravados em cada dia sao mostrados no painel a direita.
Clicando com o botdo direito do mouse sobre a gravagao que deseja é possivel
abrir um menu, onde é possivel copiar gravagdes, ouvir, comentar, fazer
transcricoes e etc. A imagem abaixo mostra todas as op¢Ges disponiveis.

As marcas com um pequeno alto falante podem mudar de cor e desenho
conforme as acdes realizadas com os arquivos: ouvidos, ndo ouvidos, gravados
em backup, bem como a sinalizacao de importancia. Mais detalhes sobre as
marcas e cores, consulte neste manual a parte de Definicdo de Cores. Para
alterar a marca de um arquivo, clique com o botdo direito sobre o nome do
arquivo e, no menu que sera aberto, escolha a opgdo correspondente nos
sub-menus Marcar como ou Desmarcar como.

A identificacdo normalmente contém o nimero da placa e do canal, mas esta
identificacdo pode ser alterada na configuracdo de cada canal.

A lista de arquivos pode ser exibida em ordem crescente ou decrescente,
ordenada alfabeticamente, por tamanho, etc., clicando no nome do campo
existente acima da lista.

oG 10
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Ao selecionar com o botdo direito do mouse sobre qualquer gravacdo, é
disponibilizada a opcao Historico. Através dela é possivel obter um relatério dos
eventos do sistema.

Histérico do sisterma

Periodo

D ata inicial: | 23/05/2016

Opgdes do zaida

“isualizar histdrico em HTML

Filtro de eventos

(® Todos os eventos

Selegdo de eventos para o relatrio
Eventos de usudrioz

Eventoz de login e logoff
Eventos de arquivos
Eventos de configuragio

Outros eventos

Eventos de backup
Eventos do gravador

Data final: |__/_/
(O Selecionar
Usuarios
delgrande
juliana
Qg Lancelar

Salvar lista de gravagdes

e Periodo: Intervalo de tempo na
qual deseja emitir as informacdes;

e Opgdes de saida: Informa que sera
gerado um arquivo no formato HTML;

e Filtro de eventos: Possibilita
habilitar um filtro de acordo com o usuario
ou evento do gravador.

O Cliente Intelicon possibilita a exportacdo da lista das gravacdes relacionadas a
um periodo, clicando com o botdo direito do mouse em uma gravacgao abre o
menu de opgdes, clique em relatérios e em seguida em lista de gravacgdes.

e Opgoes de saida: Qual tipo de arquivo a ser emitido (HTML ou formato

texto);

e Comentario: Adicionar a coluna de comentario na listagem dos dados.

oG -
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Gravador Digital Intelicon - Gravador Intelicon

+ Data: 0 2018
» Filtro: Desativads

Identificagao RamaliAtendsnte Horas Duragio Fim Tamanhao Tipo Telefone Atendente
1] 13:58:22 00-00:22 13:58:44 23 KB 012345676301 234567 63012345678
L] 13:53:23 00:00:22 13:563:45 22 KB 012345678001 2345687R3012345678
] 625 00.00.22 13.58.47 22KB 23456763012345678
1 13:53:20 00:00:22 13:53:42 22KB 012345678901 234567 63012345678
5 09:19:26 00:00:22 08:18:48 22 KB I4567RI0123456TA
4 13:53:1 00:00:22 13:63:37 22KB 012345678001 234568769012345678
4 09c19:24 00:00:22 08:19:46 22KB 34567 69012345678
3 o9:19:21 00:00:22 08:19:43 23 KB 012345676301 234567 69012345678

8:15 00:00:22 13:58:37 22KB 234587B9012345678

13:53:18 00:00:22 13:53:40 23 KB 012345678901 234567 63012345678

09:19:18 00-00:22 08:18:40 22 KB 234567690123456T8

1 O819:18 00:00:22 0g:18:3a8 22KB J4567 60012345678

Exemplo de relatério - Lista de Gravagcdes

Salvar resumo de gravacdes

Ao selecionar com o botdo direito do mouse qualquer gravacdao é possivel
exportar um resumo das gravacdes no periodo ou filtro habilitado. E gerado um
arquivo no formato HTML com os dados agrupados por ramal.

Barra de ferramentas

O Cliente Intelicon possui uma barra

de ferramentas que facilita ainda % i 5 r'?t? ﬁ:‘?

mais a execucdo de operacoes . . _

, . , . ; B Copiar arquivos selecionados para

basicas, como coépia de arquivos, uma pasta local i —

escuta de gravagdes, filtro, entre | = | Idenificocto |
9 ' ' o ‘aﬁ | | ‘f]f Murnez-Sip

outros. I ey )

Legenda

1. Quantidade de arquivos mostrados por pagina: Para permitir a visualizagcdo
de uma grande quantidade de arquivos de forma pratica, o Cliente Intelicon
permite separa-los em paginas. Por exemplo, se o tamanho da pagina da
lista for definida como 20 itens, apenas os 20 arquivos mais recentes serao
exibidos. Uma indicacao logo abaixo da lista de arquivos mostra o nUmero
total de arquivos. Para exibir as paginas anteriores e préximas, clique nos
icones <<e >> abaixo da lista de arquivos

oG 1
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Arquivos e Canais  Arquivos  Canais

& U T g f

=]

@ JE”'W”':”Q ~ |dentificagdo Ramal/aten... Haras Durag... Firm
P ﬁ & Julian 6414 16:34:53 00:00:38 16:35:31

116 QE Renan 6205 16:34:53 00:00:38 16:35:31
115 £ Marcio 6232 17:.19:21 00:00:38 171959
13 ¢ Carcline 6441 14:32:54 00:00:39 14:33:33
12 5 Abel 6230 14:21:07 00:00:40 14:21:47
an <
310 Paginas 1a8de8 Arquivos 61 a 80 de 144 Arquivos selecionados: 1
Do v [ 1 2 3 a4 s & 7 8 |

|dentificacdo Canal Ramal Status Duragdo

VM-Ouvidoria 40 6447 Aguardando 05:18:20

Dividir pastas de dias: Permite adicionar uma nova subdivisdo a pasta de
dias. Essa nova divisdo pode separar os arquivos pelos canais ou pela
identificacdao dos mesmos;

Mostrar as gravag¢des do dia ao iniciar o aplicativo: Quando assinalada, esta
opcao faz com que o Cliente Intelicon, logo apés iniciado, exiba as
gravacodes do dia atual;

Limpar filtro ao iniciar o aplicativo: Faz com que o Cliente Intelicon desative
todos os filtros sempre que for iniciado. Isso evita que o usuario esqueca o
filtro ativo e, dessa forma, ndo consiga visualizar os arquivos de gravagao;

Mostrar somente os canais com status “Gravando™:Essa opcdo faz com que
o Cliente Intelicon exiba somente os canais que possuam o status
“Gravando”. Canais com o status “Aguardando” ou “Desativado” nao serao
exibidos;

Atualizar automaticamente a lista de gravagdes: Faz com que a lista de
gravacOes exibida pelo Cliente Intelicon seja atualizada automaticamente.
Atencdo: Se a lista de gravacdes for muito longa, a atualizacdo dos dados
pode deixar o programa demasiadamente lento devido a necessidade de
receber muitas informacgdes através da rede;

Mostrar arquivos removidos: habilitar essa op¢cdo permite visualizar todas
as gravacgoes que ja foram apagadas listando as informagdes basicas como
duragao, quando foi feito a ligacdo, telefone e etc. A gravagao apagada é
indicada por um circulo vermelho com “X" e a gravagao ficam cinza, como
indica na imagem ao lado.

oG 3
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Tocar em modo mono arquivos gravados em modo estéreo: Com essa
opcao é possivel escutar audios estéreo em mono, esse recurso é Gtil no
caso do equipamento usado para ouvir as ligacdes € mono possibilitando
ouvir as 2 partes do audio.

Percentual/Valor de fungdo Avancar e Retroceder no Player: Com essa
funcdo é possivel determinar o retroceder e avangar no reprodutor de
audio do Cliente Intelicon, é possivel configurar por porcentagem ou
segundos. (essa func¢do sé é valida no player nativo do Cliente Intelicon)

Canais de gravagao

O painel inferior exibe os canais de gravacdo, com seu respectivo status.
Também é neste painel que o Cliente Intelicon exibe alarmes de canais que estdo
ha muito tempo gravando ou sem efetuar gravacoes.

e

larawados Analdgico
Tdoedific aq bo Canal PFlaca / Canal Slatuy Duragia Tipo Teleione Alendarie

& 5 & % & e 6 e 8

Placall
Placall
Placall
Placall
Placall
Placall
Placall
Placall

anall i 1/2 Agewdando 20
wal ] J 113 Aaganidharede 2 2000
wnald ] 174
wal
wak
anall
wal
anald i /9

Identificagdo: Identificacdo do canal que se encontra o ramal que
corresponde a identificagdo do arquivo de gravacao Canal: Indicacdo de
qual canal se encontra a gravacao.

Placa / Canal: Indica qual placa e canal que se encontra a gravacdo. Status:
Indica se o canal esta em gravagao, desativado ou se esta aguardando ser
utilizado.

Duracdo: Indica o tempo da gravacdo em andamento ou o tempo desde a
altima gravacgao.

Tipo: Entrada (recebimento de uma chamada) ou Saida (efetuando uma
chamada).

Telefone: Identifica através de DTMF o nimero recebido na entrada de uma
ligagdo ou o numero informado na saida de uma ligagao.

Atendente: Informa a identificacdo vinculada ao niimero ou ramal no PABX.

oG ”
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Lisavado Vol

Nebervidic ag b Drigem Devtne Stabun [rum g B
e dared; (i X
Aegriadarad
Seguarclarek
Aguarcarao
Do ek

B E E K

¢ Identificacdo: Identificacdo geral do VolP.

e Origem: Identificacdao da origem da ligacdo, podendo ser interpretada
como uma chamada efetuada ou recebida (A ligou para B).

e Destino: Identificacdo do destino da ligagao, podendo ser interpretada
como uma chamada realizada ou recebida (A recebeu de B).

e Status: Indica se o canal esta em gravagcao ou se esta aguardando ser
utilizado.

e Duragdo: Indica o tempo da gravacdo em andamento ou o tempo desde a
altima gravacao.

Preferéncias

O Cliente Intelicon permite que sua interface seja personalizada de acordo com as
preferéncias do usuario. Para acessar estas configuracdes, clique no menu
Ferramentas — Configurar Monitor. A seguinte tela sera exibida:

&, Configuragio do Cliente &J

‘Wisualizagio dos arquivas

Quantidade de arquivos mostrados por pagina: 20

Dividir pastas de dias: | por identificagdo »

Outraz opgies
| Mostrar az gravagdes do dia ao iniciar o aplicativo
Limpar fitra a0 iniciar o aplicativa
Mostrar somente oz canais com status "Gravando®
V| Atualizar automaticamente a lista de gravacBes acada B0 sequndos
Opgies de copia de arquivos
Ao copiar arquivos de dudio, copiar o comentario

Ao copiar arquivos de dudio, copiar a transcrigdo

| Sempre perguntar antes de copiar

(u] || LCancelar || Aplicar

oG 5
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Quantidade de arquivos mostrados por pagina: Para permitir a visualizacdo de
uma grande quantidade de
arquivos de forma prética‘ O | & Gravador Digital Intelicon - Bancada208
Cliente Intelicon permite || Aruivo EFerramentss Backup Ajuda
separd-los em paginas. Por || f™ese e [Aives | Cansie
exemplo, se o tamanho da &P - @ R
pagina da lista for definida como
20 itens, apenas os 20 arquivos
mais recentes serdo exibidos.
Uma indicacdo logo abaixo da
lista de arquivos mostra o {

namero total de arquivos. Para O o
exibir as paginas anteriores e < 1 2 3 4 s
proximas, clique nos icones << e MPoimiage] 2 10 de 28 Arquivos 1 3
>> abaixo da lista de arquivos; !

"""" [:l Maic/2011 |dentificacda Canal Horas o Dwrag3o

- Ramal920 20 175218 oo.a7
Ramal1913 15 176212 0008
R amal1923 23 175209 0008
Ramal1914 14 175207 oo
R amal1921 21 175202 0008

V...

\

|dentificagdo Canal Placa ¢/ Canal Statusz [}
Q Famal130 1 141 Aguardando 0:
Q Ramall302 2 1/2 Aguardando 0:

Dividir pastas de dias: Permite
adicionar uma nova subdivisao a _ :
pasta de dias. Essa nova divisdo || &rquive Feramentas Backup Ajuda
pode separar os arquivos pelos || Arauivos = Lanais | Arquivos | Canais

canais ou pela identificacdao dos % .;]ﬂ;, W - 'Pt? n?ﬁ?

mesmos (figura ao lado);

% Gravador Digital Intelicon - Bancada208

"""" D M aic/ 211 - |dentificagio
:g 32 | & Ramanszo
o3 || & Ramal91g
) Canal 1 ¢ Ramall323
«([7] Canal 2 <|5 Famall914
] Canal 3 ¢ Ramal19z1

Mostrar as gravagdes do dia ao iniciar o aplicativo: Quando assinalada, esta
opcao faz com que o Cliente Intelicon, logo ap6s iniciado, exiba as gravacdes
do dia atual;

Limpar filtro ao iniciar o aplicativo:Faz com que o Cliente Intelicon desative
todos os filtros sempre que for iniciado. Isso evita que o usuario esqueca o
filtro ativo e, dessa forma, ndo consiga visualizar os arquivos de gravacao;

Mostrar somente os canais com status “Gravando”™:Essa opc¢do faz com que o
Cliente Intelicon exiba somente os canais que possuam o status “Gravando’.
Canais com o status “Aguardando” ou “Desativado” ndo serdo exibidos;

Atualizar automaticamente a lista de grava¢des: Faz com que a lista de
gravacdes exibida pelo Cliente Intelicon seja atualizada automaticamente.

oG %
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Atencgao: Se a lista de gravacdes for muito longa, a atualizacdo dos dados pode
deixar o programa demasiadamente lento devido a necessidade de receber
muitas informacdes através da rede;

e Ao copiar arquivos de audio, copiar o comentario: Quando o usuario efetua a
copia de uma gravacao, o Cliente Intelicon solicita que seja informado o
diretorio destino. Se essa op¢ao estiver assinalada, o programa copiara os
arquivos de audio e também os arquivos de comentarios referentes as
gravacoes selecionadas;

% Opgoes de copia do usuaro nunes I,iE-J

Ao copiar arguivos de audio, copiar o comentarno

Ao copiar arguivos de audio, copiar a branscrgao

M3o perguntar novamente

| ] | | Cancelar |

e Ao copiar arquivos de audio, copiar a transcricdo: Funciona de forma
semelhante ao item anterior, mas com arquivos de transcricao ao invés de
comentarios;

e Sempre perguntar antes de copiar: Quando assinalada, esta opcdo faz com
que o Cliente Intelicon exiba a janela ao lado, questionando se devem ser
copiados também os arquivos de comentarios e transcricdes;

¢ Quantidade de arquivos mostrados por pagina: Para permitir a visualizagcdo
de uma grande quantidade de arquivos de forma pratica, o Cliente Intelicon
permite separa-los em paginas. Por exemplo, se o tamanho da pagina da
lista for definida como 50 itens, apenas os 50 arquivos mais recentes serao
exibidos. Uma indicacdo logo abaixo da lista de arquivos mostra o nimero
total de arquivos. Para exibir as paginas anteriores e proximas, clique no
namero da pagina desejada, abaixo da lista de arquivos;
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b

Arguiva  Fermamentas FI.!:-I..|I C-.J.Jl.lﬂ
Anguivos & Candis  Arquivos  Canaiz

T- % 4

1 Maio/2018 ~ Ideniifica; 30 Canal b
u :; &  PlacsiCana2 2 14
a o &  PlscalCanall 1 15
o 14 & FlacalCanall 1 1"
13 ¢ PlacalCanall 1 "
012 :i‘- PlacalCanall 1 14
H :L {' =, P e | 1 14
08
Lo

Definicdo de cores

O Cliente Intelicon permite que o usuario personalize as cores da tela, a fim de
facilitar a visualizacdo dos arquivos. Para isso, acesse o menu Ferramentas —
Configurar Monitor e clique na aba Cores. A tela abaixo sera exibida.

-
| Informagtes Basicas | Preferéncias| Cores | Aplicativo de &udio

Configuracdo daz cores de marcas na lista de arquivos gravados

S|

Mao ouvida

Mo ouvida e gravada em backup

Mao ouvida & impartantes

Mao ouvida, gravada em backup e importante
Ouvida

Duvida & gravada em backup

DOuvida e importante

EEeEMEERE

Ouvida, gravada em backup e importante

Cores de fundo

I:l ['a lista de arquivos gravados

I:l Doz itens impares da lista de arquivos gravados

I:I ['a lista de canaiz do gravador

I:I Doz itens impares da lizta de canaiz do gravador

QE H LCancelar H Aplicar
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Nessa tela é possivel definir a cor do icone de cada tipo de arquivo de gravacao.
Além disso, o programa também permite que sejam personalizadas as cores de
fundo da tela.

Essas configuragdes sdo individuais, ou seja, serdo aplicadas somente ao
computador local, ndo afetando os demais usuarios do Cliente Intelicon.

Aplicativos de audio

O Cliente Intelicon possui um player de audio interno que reproduz os arquivos de
gravacdo gerados. Opcionalmente, o usuario pode selecionar o aplicativo de sua
preferéncia para reproduzir as gravagoes. Para isso, acesse o menu Ferramentas —
Configurar Monitor e clique na aba Aplicativo de Audio. A tela ao lado sera
exibida.

3, Configuragio do Cliente li_E-J

Informacies Bésicas | Preferénciaz | Cores | Aplicative de dudio

Aplicativo de dudio usada para escutar gravacties
@ Cliente Intelicon
Aplicativo padrdo para arquivos de dudio

E zpecificar um aplicativo

Clique em Aplicativo padrao para utilizar o player padrdo do sistema operacional.
Clique em Especificar um aplicativo para especificar um programa de sua
preferéncia.

O Cliente Intelicon tem a facilidade de copiar as informacdes de comentarios,
anotagdes ou transcricdo do arquivo de audio. Para solicitar durante a copia o que
desejas extrair de informacdes e anexar ao arquivo, acesse o menu Ferramentas -
Configurar Monitor e clique na aba Copia de arquivos. A tela abaixo sera exibida.

oG 10



MANUAL GRAVADOR INTELICON | Usuario

p, Configuragdo do Cliente =

Informacties Basicas  Preferénciaz Cores  Aplicativo de dudio Copia de arquivos

Opides de copia de arquivios
[ ] Copiar o comentario
[ ] Copiar a tranzscrico
Copiar anotagies
[] Separar em pastas por data

[] Personalizar o nome do arquiva

Sempre perguntar antes de copiar

Ik, Cancelar Aplicar

e Ao copiar arquivos de audio, copiar o comentario: Quando o usuario efetua
a copia de uma gravacdo, o Cliente Intelicon solicita que seja informado o
diretorio destino. Se essa opgao estiver assinalada, o programa copiara os
arquivos de audio e também os arquivos de comentarios referentes as gravagoes
selecionadas;

e Ao copiar arquivos de audio, copiar a transcricdo: Funciona de forma
semelhante ao item anterior, mas com arquivos de transcricdo ao invés de
comentarios; « Ao copiar arquivos de audio, copiar Anotacdes: Funciona de forma
semelhante ao item anterior, mas com arquivos de anotacdes ao invés de
comentarios;

e Ao copiar arquivos de audio, separar em pastas por data: Funciona de
forma semelhante ao item anterior a copia, com diferenga que vai trazer separado
0s arquivos por pastas contendo a identificacdo a data que o arquivo a ser
copiado possui;

e Ao copiar arquivos de audio, personalizar o nome do arquivo: Permite dar
um nome personalizado ao arquivo a ser copiado, conforme imagem abaixo;

e Sempre perguntar antes de copiar: Quando assinalada, esta opcdo faz com
que o Cliente Intelicon exiba a janela acima, questionando se devem ser copiados
também os arquivos de comentarios, transcri¢cdes, anota¢des, separar em pastas
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por data e personalizar o nome do arquivo.

T&.:i.'-."? zar formato do nome do argu

| Prefixo:
|

Camposz disponiveis

Mome do campa

Data [AssdMMDD)
Haras [HHMRSS)
Canal
Telefone/Desting
Atendente

Duracio

Marcas

s [Mh)

Ano (o)

Hnra HH1

Formato:

Camposz utilizados

Mome do campa

Tipo/Origem
Dia[DD]

(ITipa/Drigem]_{Dia)

oG

ok

Cancelar
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Capitulo 3 - Recursos avangados

Conexao com outro Gravador

O Cliente Intelicon permite o acesso a multiplos servidores de gravagao. Para isso,
é necessario que o Gravador Intelicon esteja acessivel através da rede e seja
previamente cadastrado pelo administrador.

Para configurar uma nova conexdo, acesse o menu Ferramentas — Conectar ao
Gravador e selecione o equipamento desejado.

Filtros de exibicao

A quantidade de arquivos gravados nos diversos canais pode crescer rapidamente,
dificultando a sua localizacdo. Os filtros de exibicao diminuem o numero de
arquivos exibidos e facilitam a busca de um determinado arquivo. Para configurar
os filtros de exibicao, clique, na barra de o ferramentas, no botado. A
seguinte tela sera exibida:

&\ Filtros de exibigdo dos arquivos >
[]Data ooon = 2359 =
[ 1dentificaca
[ Ramaliétendente

[ Grupos de canais
I Horé&rio
[tarca Mao Mao Mao
[ Tamanhe

[ Tempo

[ Tipo

[ Telefone

[] Crigemddesting
[] Atendente

[ Comentario

[ Transcricso
[JBackup

Anotazao

Fenawer filtro... Carreqar filtra... Sakvar filtra... Ok LCancelar
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Quando um determinado filtro esta aplicado, as informacdes dos arquivos
aparecem em negrito na lista. Finalizada a configuracdo do filtro, clique em OK
para que o mesmo seja aplicado imediatamente.

Filtros que sdo utilizados varias vezes podem
ser salvos e posteriormente carregados, o
que evita a repeticao de todo o processo de
selecdo das opcdes. Para salvar um filtro,
depois de definidas as suas opc¢des, clique no
botdo Salvar filtro e a janela ao lado sera
exibida.

Selecione o Tipo de filtro, publico ou privado,
e defina o seu nome no campo Nome do
filtro. Filtros publicos estardo disponiveis a

-
% Salvar filtro

o) S |

Tipo
[F'rivadu:u v]

Mame do filtro:

| oK

| | Cancela |

L =

=

todos os usuarios do Cliente Intelicon, enquanto os filtros privados sdo acessados

exclusivamente pelo usuario que o criou.

Para carregar um filtro, clique no botdo ' Carregar filtro e a janela ao lado sera
exibida. Selecione o Tipo de filtro, publico ou privado, e escolha o filtro no campo

Nome do filtro.

Além do filtro de exibicao, é possivel realizar o procedimento de filtro através da
selecdo de um ou mais itens na lista de gravacdes. Ao pressionar com o botdo
direito do mouse, através da opcdo Filtro Rapido, é ativado o filtro das opc¢des
selecionadas. Neste item é possivel selecionar qual informacdo deve ser
considerada no filtro (Identificacdo, Ramal/Atendente etc.).

& adisonSIP £411 175513 00:00:18
& £206 : 00:00:57
@5 Julio
&
¢
< MuniqueSip Burin
3; JAL:EE Rernowver
< Muniquesip Disponibilizar para escuta
QE Juli Informagdes de backu
¢ Samantha S0es G Dackup..
35 Samantha Comentdrio...

5 Julia .

. i Transcrigdo...
& NadiaMesa ransengae
& Samantha Marcar coma
32 JSL‘:::antha Desmarcar como
g Filtros de exibigio...
Pagina 1 Filtro rapido

Cenfigurar colunas..

tamal Statug

Ordenacdo...
3200 Aguardane

3301 Aguardanc
3302 Aguardanc
3304 Aqguardanc
3305 Aguardan:
3306 Aguardan:
3309 Aguardanc.

Histarico do dia
Salvar lista de gravagdes de 18/05/2013
Salvar resumo de gravagdes de 18/03/2015

Converter para mp3

176529 mp3
175351

741:51 mp3
73333 mpd
75408 mp3
7028 mp3
73248 mp3
72406 mp3
2209 mp3
2o mp3
72004 mp3
72135 mp3
71529 mp3
71458 mp3
7.9M:97 ran

Identificagdo
Ramal/Atendente
Fila/WebPhone
Tipo

Telefone

Origern/Destino

oG
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Essa opgcao é muito util quando ha uma grande quantidade de gravacdes
presentes no aplicativo, pois facilita o filtro por um determinado termo.

Ouvindo as gravagdes

Os arquivos de gravacao podem ser ouvidos no proprio Cliente Intelicon ou em
outros aplicativos de audio. Para mais detalhes, consulte o item Aplicativo de
Audio, no capitulo anterior.

Para ouvir uma gravacao, dé um duplo clique sobre a mesma ou clique com o
botdo esquerdo e selecione Ouvir. Cabe ressaltar que somente usuarios
cadastrados com permissao para ouvir arquivos poderao fazé-lo.

Se outro aplicativo estiver configurado para reproduzir as gravacdes, a sua janela
sera aberta com o arquivo de audio selecionado. Se o Cliente Intelicon for o player
configurado, a sequinte janela sera exibida:

& Player Intelicon x

DataHora: 17/07/2019 as 15:40:41 TelefonelAtendente: 6508 Vol 100% - Ve + L R
Canal/iD: 6438 / DisponA-vel Tipo: Entrada < > '

Posigdo Tamanho

Tamanho
> = ot I L sl 00:12 02:57 sell 0000 | 0000 | oooo |&D

Inicio Fim

1. Abaixo do formato de onda, aparece a régua de tempo e duragao da
gravacdo. Usada para auxiliar na orientacao.

2. Se uma gravacao foi realizada em modo “stereo”, a janela Play aparecera
com o formato de onda de dois canais separados, direito (R) e esquerdo (L).

3. Os botdes R (canal direito) e L (canal esquerdo) podem ser utilizados para
selecionar a escuta em ambos os canais ou em apenas um deles. Na parte
superior esquerda desta janela aparecem os botdes de controle de
execucdo do audio. Para visualizar a funcdo de cada um, posicione o mouse
sobre o botao desejado.

4. Os campos a direita dos controles de midia, Posicao e Tamanho mostram,
respectivamente, a posicao atual do audio sendo executado (o tempo de
execucdo atual) e o tamanho total do arquivo indicando minutos e
segundos no formato mm:ss. Além destes, também existem os campos
Inicio, Fim e Tamanho correspondentes ao trecho selecionado.
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Para selecionar um trecho, clique sobre o quadro com o formato de onda do audio
arraste-o até a posicao desejada. A figura a seguir mostra um trecho selecionado.

3 Player Intelicon =
Data/Hora: 10/07/201% as 09:08:13 Telefone/Atendente: 5415 ol 100 - Vel + L R
CanallD: 6411 { Adilson-SIP Tipo: Saida < > [ |

Pozigao Tamanho

e Al 00:19 00:54 s w043 [ ouaz | o025

Inicio Fimn Tamarho

Na parte inferior da janela aparecem informagfes importantes do arquivo
selecionado, como data e hora da gravacdo, canal, identificacdo, nimero do
telefone, nome do atendente e tipo da gravacao.

Durante a reproducdo do arquivo esta janela aparecera sobreposta a janela do
Cliente Intelicon, garantindo a sua visibilidade.

Fracionamento de Arquivo

Se o servidor possuir a opcao de fracionar as gravacdes a cada determinado
periodo de tempo, as gravacdes serao identificadas na listagem através do icone

"5, sinalizando quais sao ‘as partes’ da gravacdo fragmentada, podendo ser
selecionadas também no filtro rapido. Ao clicar sobre uma gravacdo para ouvi-la,
o player mostrara informacgdes extras a respeito de posicao do fragmento na
gravacdo total e um menu para navegar entre os fragmentos, como mostra a
imagem abaixo.

& Player Intelicon (parte 63 de 78) 66 X

Data/Hora: 22/01/2018 as 12:55:04 Telefo &7 Vil 100% - Vel +
CanallD: 10 / Placa2Canal2 ]

?7 012
o Tamanho . .
|| ] 73 Inicio Fim Tamanhao
B 0T - <14 I'H|' rerwel] 01:59 Sell oo:oo | o000 | oo:00

Na parte superior esquerda da janela é exibido em qual posicao dos fragmentos o

audio aberto faz parte, através dos botdes Y g possivel navegar entre os
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fragmentos sem a necessidade de fechar o player de 4udio e o botdo ¥ abre a
paginacao, permitindo acessar o primeiro ou o ultimo rapidamente.

Criar arquivos a partir de trechos de gravagoes

Embora cada gravagao corresponda a um arquivo de audio, o Cliente Intelicon
permite também a criacdo de um arquivo a partir do trecho selecionado em uma
gravacdo. Para fazé-lo, reproduza a gravacao desejada, e no player do Cliente
Intelicon, selecione o trecho desejado.

Para salvar o arquivo, clique no botado . Aparecera uma janela para escolher o
nome do arquivo e a pasta onde ele sera criado.

Marcar ponto importante de gravacées

Para marcar um ponto importante da gravacdo, clique em qualquer ponto da
gravagao (no grafico do audio), clique com o botdo direito do mouse, selecione
inserir anotacao. No campo, coloque a observacao que desejar.

3

DataHora: 13/07/2020 as 17:55:51 TelefonelAtendente: 6405 Vol 100% - Vel + L R §
CanalllD: 6229 / Samuel Tipo: Saida i 2 ' |

Inserir anctagde

Informe a anotagio a ser ingerida em 00m0Bs

> o 14| | [

Inicio Firn Tamanho
| oo:06 [ oo:08 | oo:00

@ 00 00:00.000 Teste de anotagio
rﬁl 00:00:06.629 Mova anotagio

Cépia dos arquivos de audio

O Cliente Intelicon permite que uma ou mais gravacdes sejam copiadas para o
computador do usuario. Para isso, o usuario precisa ter permissao para efetuar
copias.

E possivel selecionar os arquivos de gravacdo de trés formas:

e Gravagbes em sequéncia: Clique no primeiro arquivo e mantenha a tecla
SHIFT pressionada e clique no Gltimo arquivo;

e Gravagles aleatérias: Mantenha a tecla CTRL pressionada e clique nas
gravacoes desejadas;

e Pasta: Para copiar uma pasta inteira, basta seleciona-la no painel superior

esquerdo.
< oG 26
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Apos selecionar os arquivos ou a pasta desejada, basta clicar no botdo & para
iniciar a copia. O Cliente Intelicon abrira uma janela solicitando que vocé escolha o
diretorio para copiar os arquivos. Uma nova pasta sera criada neste local
contendo o ano, més e/ou dia correspondente aos arquivos selecionados.

Removendo arquivos de audio

Para remover uma gravacao, basta seleciona-la e pressionar Delete.
Opcionalmente, vocé pode clicar com o botdo direito e escolher a opcao Remover.

Somente usuarios com a permissdao adequada podem remover arquivos. Além
disso, o gravador também pode ser configurado para permitir a exclusdo de
arquivos somente no servidor ou solicitar os dados de um segundo usuario para
permitir a exclusdo de arquivos.

Qualquer remocao sera registrada no histérico de cada canal, juntamente com o
nome do usuario que fez a alteracdo, para controle e seguranca do sistema.

Comentarios

O Cliente Intelicon permite que sejam inseridos comentarios nas gravacdes, de
forma a facilitar a identificacdo do arquivo. As primeiras palavras deste
comentario aparecerao no campo Comentario na janela principal.

Para inserir um comentario, clique com o botdo direito sobre a gravacao desejada
e selecione o item Comentario. Sera exibida a janela abaixo.

X Comentério O d
DatasHora: 08/07/201313:53:20 Canal: &
Duragdo: 00:00:22 Identificacdo: PlacaZzCanal?
Tipo: Telefone: 012345678301 2345678901 2345678

Comentaria

manual gravador intelicon

Cancelar 0]

Transcricdes

Além dos comentarios, o Cliente Intelicon possibilita também que o usuario crie
transcri¢Ges (escrita do audio) relacionadas a cada arquivo de gravacao.
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O texto inicial exibe os dados basicos sobre a gravacdo. Durante a transcricdo, o
usuario pode ouvir a gravagao. Essa opcdo abrira o player para reproduzir o
arquivo selecionado.

E possivel também anexar um arquivo externo a transcricdo. O Cliente Intelicon
pode importar arquivos com extensao .doc, .rtf e .odt. Para executar essa funcao,
utilize o botao Anexar Arquivo.

R, Transcrigio O X

DatafHora: 08/07/201913:53:20 Canal: &

Duragdo: 00:00:22 Identificagao: PlacaZCanal?
Tipo: Telefone: 012345673301 2345675301 2345678

Transcrigao
Data/Hora............! 08f07/201% 13:53:20
Canal/Identificagéo..: Canal & (PlacaZCanal2l)
DuraGic. .. v vewsnw.-a: 00:00:22
Telefone. ... ... ... D1l2345678590123456789012345678 ()
Arguivo. . eeiienananaatl
20150708_135320_006 PlacaZCanall 22 0123456T7890123456T789012345678.mp3

Salvar como... Ouwir gravacio Anexar arquiva Remaover arquiva Iraprirnir Lancelar 0k

Conversao dos arquivos para mp3

O Gravador Intelicon grava os arquivos no formato wav e, opcionalmente, pode
converté-los de forma automatica para mp3. Quando as gravacbes estao em
formato wav, o Cliente Intelicon possibilita que o usuario converta uma gravacgao
especifica para o formato mp3. Para isso, basta clicar com o botdo direito sobre o
arquivo desejado e selecionar a opcao Converter para mp3.

Acessando pastas locais

Por padrao, o Cliente Intelicon conecta ao Gravador Intelicon e exibe os arquivos
de gravagao do mesmo. No entanto, o programa pode ser configurado para
buscar os arquivos de gravag¢ao em um diretério da maquina local. Essa facilidade
permite utilizar as facilidades de exibicdo do Cliente Intelicon para localizar
rapidamente qualquer arquivo.

;-. Gravador Digital Intelicon - Gravador
Para acessar um diretorio local, clique NO  awmquve Femsmentss Backup  Ajuds
menu Arquivo e selecione a opg¢do Acessar Copiar...
pasta local. O Cliente Intelicon solicitara que Ouvie
seja especificado o diretério onde se
encontram os arquivos.

Acessar pasta local...
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Quando o Cliente Intelicon estiver mostrando as pastas locais, aparecera o nome
da pasta na parte superior da janela, logo abaixo da barra de ferramentas.

B, Gravader Digital Inteficen = demo - 4 b
Arquivo  Femamentas Backup Ajuda
Arquivos e Comais fuquivee  Canaiz
@O0 T- @F% A T——
Pasta Locak: C:\gravados\ -
(1 dunba/209 Idertlicagla Rasmal/Alen Horaz Durag: Fim Fomato Tamanko Tipo Telefore Hderderie Comeridaio
-im 1000 § 10w 1000 174308 0000 17.43:08 [ 13KB Ertads 100
j 2001 ¢ 1om 1om 174305 00-00:01 17:43:06 wav KB Sada 1000
4 10m 1000 17280 0000004 17.28:08 e KB Ervada 100
& om 100 172800 000004 17:28:05 waw WAKE  Saida 1000

Pagina 1 Arquivos 124 ded Arquivos selecionados: 1
Cansit

Gravader Intelicon

Identificagio Canal Placa / Canal Status Dusagia Tipa Telefone Atendente
@| PlacaCanale 12 2/8 guardando 023540
@| Psca2Canal? n 217 Aguaidando 023540
B| Placa2Candls 10 276 Aguardando 023540
@] Pisca2Canals ] 275 bgusidands 023540
@ Paca2Canald ] 244 Aguardando 02340
@| Placa2Canald 7 2/3 Aguardando 023540
B PscaCanal2 3 212 Aguardando 023540
@| PacazCanall 5 2 dguardando 023540
g‘ PlacalCanald 4 1/4 Agusidando 023540
B| PlacaiCanald <] 173 Aguardando 023540
@) PscalCanal 2 142 Agusidando 023540
@] PlacalCanall 1 11 Aguordando 123540

Licenciade pars: Instituto Brasileiro de Centficacao

Para que o Cliente Intelicon volte a exibir as pastas do Gravador, escolha a opcdo
Acessar pasta no Gravador no menu Arquivo.

Horario do gravador

O Cliente Intelicon permite que o relégio do —— x
Gravador seja ajustado remotamente. Para isso, | H°rarie dogravador

basta que o usuario acesse o menu Ferramentas -
Horario do Gravador e a janela ao lado sera exibida.

Harario do gravador:

O horario no painel superior indica a hora atual no
Gravador Intelicon, enquanto o painel inferior exibe
o relégio da maquina do usuario. Para ajustar o
horario, basta clicar no botao Acertar Horario.

Harario local:
ME-3g10 =

’.-'-‘-.u:ertar Hu:uréri-:ul ’ S air

Nota: Para acessar esta facilidade, o usuario precisa
ter permissdes de administrador. L )

Conexdao com outro Gravador

O Cliente Intelicon permite o acesso a multiplos servidores de gravacao. Para isso,
é necessario que o Gravador Intelicon esteja acessivel através da rede e seja
previamente cadastrado pelo administrador.
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Para configurar uma nova conexdo, acesse o menu Ferramentas — Conectar ao
Gravador e selecione o equipamento desejado.

S, Gravador Digital Intehcon - Gravador
Aaquivon ¢ Confagurar Menitor...
& commmogmadn > Geaded
Informacdes da gln'idm.. Geavador B
] Confagurar gravador.. T Cardd
Horéno do gravador.... 1

Grupa de canars...

o o S N =

Cadastro de usubdnios...
Cadastro de perfil de uswino...

Trocs usudng...

Altersr senha...
Arguives 10l de

Atualzegio de versho ]

Carnens
. Histénco do Sistema..
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Capitulo 4 - Canais do Gravador

Cada ramal ou linha conectado ao Gravador Intelicon é tratado como um Canal. O
Cliente Intelicon permite que o usuario monitore, habilite, desabilite e configure
cada canal de forma independente.

Estados dos canais de gravacao

O painel inferior da janela principal do Cliente Intelicon contém uma lista dos
canais de gravacao com as seguintes informacdes sobre cada um: Identificacao,
Canal (nimero do canal no sistema),Status, Duracdo (tempo do status atual), Tipo
(Entrada ou saida), Telefone (nmero discado ou bina identificada) e Atendente.

I ldentificacio Canal Placa / Canal Status Duracdn Tipa Telefone Atendente

g Famal130m 1 141 Aguardando 01:23.00
@ Ramaldnz 1/2 Aguardando 012200
g Ramall303 1/3 Aguardando 01:23:00
g Famal1304 1/4 Aguardando 01:23.00
@ Ramalld0s 1/8 Aguardando 012200
g Famall306 1/6 Aguardando 01:23.00
g Famall307 1/7 Aguardando 01:23.00
g Farnall 303 8 1/8 Aguardanda 01:23:00 -
Licenciado para: DEL GRANDE INFORMATICA

ENI - RS R )

Quando ha placas no Gravador, o nimero do canal fica relacionado a placa a qual
0 mesmo pertence.
Cada canal do gravador pode assumir os seguintes status:

e Desativado: O canal esta desabilitado e ndo efetuara gravacdes;

e Aguardando: O canal aguarda que o usuario efetue ou receba ligagées para
iniciar as gravacoes;

e Gravando: O canal estd gravando o audio do dispositivo conectado a sua
interface.

O tempo total que o canal esta gravando ou no status Aguardando é exibido no
campo Duracao.

Ao clicar com o botdo direito do mouse sobre um destes canais, sera aberto um
menu com os comandos de controle do canal, descritos a seguir. Somente
usuarios cadastrados com permissao para executar estes comandos poderao
fazé-lo.
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P [ ey !
b2 Junhiod200 Iniciar a gravagao

Dresabilitar canal

Ezcutar canal on-line

Encerrar escuta

Canais _ .
Cenfigurar escuta...

Cenfigurar canal...
Gravador Int

Identificagac
PlacalCanall Alterar identificagdo...
FlacalCanal2
PlacalCanal3
Flacal Canald

Testar canal

Configurar gravador...

Mostrar =& canais "Gravando”

|
CJ
|
CJ

Os seguintes comandos estdo disponiveis através do clique com o botdo direito
do mouse sobre o canal:

e Iniciar/Interromper grava¢do: Inicia ou interrompe manualmente a
gravacgao no canal selecionado;

e Habilitar/Desabilitar canal: Ativa ou desativa o canal selecionado. Isso faz
com que o gravador ignore o audio recebido pelo dispositivo conectado na
interface do canal correspondente;

e Escutar canal on-line: Permite que o usuario escute na sua maquina o audio
da gravacdao em andamento;

e Encerrar escuta (*): Interrompe a escuta através do canal de escuta;
e Configurar escuta (*): Configura um canal de escuta (*);
e Configurar canal(*): Permite acesso as configuracdes do canal;

e Testar canal (*): Inicia um teste interno no qual o sistema gera uma

gravacao de 40 segundos contendo tons DTMF e periodos de siléncio. E
utilizado para analise de problemas;

e Alterar identificagcdo: Permite que seja alterado o nome exibido na coluna
Identificacdo. Atente que o mesmo nome estara presente nos arquivos de
gravacgao do canal;

e Configurar gravador (*): Permite acesso as configuracdes gerais do
gravador.

*Né&o disponivel para central Intelix

Nota: Para mais informacdes sobre escuta de canais, consulte o capitulo Escuta
Telef6nica.
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Capitulo 5 - Escuta telefénica

Além de gravar as atividades nas linhas telefénicas para consulta posterior, o
Gravador Intelicon permite também a escuta telefénica em tempo real de
qualquer canal, no instante em que os dialogos estdo acontecendo.

Fazendo a escuta em telefone

Neste modo, liga-se um aparelho telefénico, uma linha ou ramal no canal do
Gravador que foi configurado como escuta telefdnica. Pode-se configurar a
escuta de trés maneiras:

e Audio ouvido diretamente, ligando um aparelho telefénico nesta saida. O
Gravador também pode atender uma ligagdo automaticamente e
disponibilizar o audio se a saida estiver conectada a um fone de ouvido, por
exemplo.

e O Gravador solicita um namero a ser discado no inicio da escuta.

e O Gravador disca automaticamente para um numero pré-definido.

Quando um canal foi configurado para escuta, os comandos Escutar canal,
Encerrar escuta e Configurar escuta estardo disponiveis no menu aberto com o
botdo direito do mouse sobre o canal.

Nota: Essa facilidade nao esta disponivel para central Intelix.

Fazendo a escuta online

No modo de escuta online pode-se ouvir no computador qualquer canal de
gravacdo que tenha recebido permissdo para ser escutado.

Quando um canal foi configurado para ser escutado, o comando Escutar canal
on-line estara disponivel no menu aberto com o botdo direito do mouse sobre o
canal. Ao selecionar Escutar canal para iniciar uma escuta, uma janela sera aberta
com as informacgdes do canal, um controle de volume e um indicador do nivel do
audio.
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& Escuta on-line »

Infarmagdes do canal M ivel Walume
| »

Canal: | 3 - PlacalCanald

Status: | Aguardando |

Diuracdo: [ 08:35:40

Para finalizar a escuta, clique em Encerrar escuta.
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Capitulo 6 - Intelicon Web

O Cliente Intelicon WEB é a Interface para acesso via bowser de navegacao do
usuario para o Cliente Intelicon. Com ele vocé nao precisa instalar aplicativos. Para
acessar as gravacdes, vocé precisa apenas saber o endereco IP do Gravador.
Exemplo: 192.168.0.1/intelicon. A tela de login abaixo é a tela que aparecera.

IS Gravador Intelicon x

< C | ® Notsecure | 192.168.0.126/Intelicon *

o=L GRAND:=

2 delgrande

© Copyright 2018 - Del Gran
Rua Josina Améia da Siiveira, 909 - Garopaba - SC - 83495-000 - Fol

ormatica © - Todos os direitos reservados
) 3254-8600 - Fax (48) 32548601 - suporte@delgrande.com br - v.1.0.0.17_7519

Apbs inserir seu usuario e senha, clique em Entrar. A seguinte tela é a tela inicial
do Cliente Intelicon WEB:

BG Gravador Intelicon x

& C | ® Not secure | 192.168.0.126/Intelicon/main.htmi V| i

DG [e137:\V/:\nle] 3 B Arquivos ~ & Configuragtes~ & Del Grande~

D=L GRAND=

Bem Vindo ao Gravador Inteficon
Selecione uma opc&o no menu superior

© Copyright 2018 - Del Grande Informatica ® - Todos os direitos reservados
Rua Josina Amélia da Silveira, 909 - Garopaba - SC - 88495-000 - Fone (48) 3254-8600 - Fax (48) 3254-8601 - suporte@delgrande.com.br - v.1.0.0.17_751:
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Acessando as gravagoes

Para acessar as gravacdes, Selecione o menu Arquivo - Gravacgdes:
A partir dessa tela vocé podera executar varias agdes nas gravagdes como escutar,
filtrar, copiar.

Lata ey ag be G [ [FTRS Conalo

A barra de botdes no canto superior direito permite efetuar operacdes com filtro
de gravacdes, download e exclusdo de arquivos.

Para visualizar as gravacdes de um determinado dia, basta selecionar a data
desejada no calendario do canto superior esquerdo.

Filtros de exibicao

O Cliente Intelicon Web permite localizar gravacdes através de varios parametros:
e Data Inicial: Data e hora de inicio da busca de gravacdes.
e Data Final: Data e hora de término da busca de gravacdes.
¢ Identificacdo: Identificacdo geral do protocolo HFA, SIP ou trading.
e Origem: Identificacdao da origem da ligacdo, podendo ser interpretada
como uma chamada efetuada ou recebida (A ligou para B).
Destino: Identificacdo do destino da ligagao, podendo ser interpretada
como uma chamada realizada ou recebida (A recebeu de B).
Duragdo: Tempo de duragao da gravagao em segundos;
Comentario: Trecho do comentario inserido na gravacao;
Tamanho: Localiza gravac¢des pelo tamanho do arquivo em KB;
Grupo de canais: Permite aplicar o filtro a um grupo de canais especifico;
Contato: Filtro pelo nome do contato;

Canais de Gravacao

Para acessar os canais de gravacao, vocé deve utilizar o menu Arquivos — Canais.
Em seguida, abrira a seguinte tela para visualizagdao dos canais:
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DG Gravador Intelicon x (=)

<« C | ® Notsecure | 192.168.0.126/intelicon/folders/channels.htm ¥

DG GRAVADOR = Arguivos ~ & Configuraces~

CANAIS

Gravador VoIP

Registros: 1-4 de 4 Exibir:| 10 v < 3

Identificagio Origem Destino Status Duragio
Aguardando 01:14:40
Aguardando 06:08:20

Aguardando 06:08:20

Aguardando 06:08:20

Identificacao dos campos:

e Identificagdo: Identificacdo geral do protocolo HFA, SIP ou Trading.

e Origem: Identificacdo da origem da ligacdo, podendo ser interpretada
como uma chamada efetuada ou recebida (A ligou para B).

e Destino: Identificacdo do destino da ligacao, podendo ser interpretada
como uma chamada realizada ou recebida (A recebeu de B).

e Status: Indica se o canal esta em gravacdao ou se esta aguardando ser
utilizado.

e Duragdo: Indica o tempo da gravacdo em andamento ou o tempo desde a
altima utilizagao.

e Status dos Canais de Gravagdo: A tela abaixo mostra um canal gravando.
Os status dos canais podem ser: gravando e aguardando.

& Graeador Inteloon X

i & | @ Mot secure | 192.168.0,126 2

DG GRAVADOR

Begistros: 1.4 de & it 1 - P

WIEIONC B AT Oiigem = T Dur s D
[ ] Rk
® — o100
.- Agpartianis O 120
[ ] dando 06:12:00
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Ouvir gravagdes

A tela abaixo mostra uma gravacao sendo executada. Para abrir o arquivo de
gravacao e escutar, basta dar um duplo clique sobre a gravacao

Gravacgao

Data: 22/08/2018 09:12:20 Contato: Adilson Spanhol
identificacao: GERAL Duraco: 00:04:33

Origem: 5415 Destino: 6411 (Rama -
Matriz)

Formato: mp3 Tamanho: 802.8 KB

Legenda dos botdes:

Botao de play

Botao de Pausa

Botdo de envio de e-mail
Botao de download do arquivo

Botao de excluir o arquivo

Botdo de informacdes da ligacdo (transferéncia, conferéncia e etc.)

Escuta on line de gravagdes

Na escuta on-line vocé podera escutar ligacdes/gravacdes enquanto elas ocorrem,
nao somente apos serem finalizadas.

Para realizar a escuta on-line, basta levar o cursor do mouse sobre a gravacao
(circulo da primeira coluna dos canais gravando) e clicar no simbolo de play. A tela
abaixo demonstra uma gravacdo com escuta on-line ativa.

Identificacao Origem Destino Status Duracao

@ cEraL 6411 6414 Gravando 00:00:15
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(>} Play da escuta online ativa;

¢’ Simbolo indicando que a escuta online esta ativa;

Relatério de gravagées

O Cliente Intelicon Web disponibiliza os seguintes relatérios:

e Lista de gravagdes: Lista todas as gravacdes do periodo indicado;

 Povsr | Botao de Pausa — pausa a escuta online.

e Resumo de gravacdes: Exibe o resumo das grava¢des por Origem,
totalizando a quantidade de gravacdes.
e Resumo de gravagdes por hora: Gera relatério resumido por Origem e,
mostra a quantidade de registro por hora.

Relatérios

Tipo:

Drata Inicialz

Data Final:

Lista de gravagdes

Gerar o Relatario

Exemplo de Relatério Tipo Lista de Gravagdes:

LISTA DE GRAVAGOES

Periodo: 17/08/2018 00:00:00 & 20/08/2018 23:59:59.

Registros: 1-6 de & Exibir:| 10 v
. Data inicio L Datafim Identificagao Origem Destino Duragao Tamanho Extra
17/08/2018 08:11:02 17/08/2018 08:11:25 GERAL 6411 6414 00:00:23 69.8 KB
17/08/2018 08:36:49 17/08/2018 08:37:09 GERAL 6411 6414 00:00:20 61.2 KB
17/08/2018 08:39:21 17i08/2018 08:39:31 GERAL 6414 6411 00:00:10 30.8 KB
17/08/2018 09:48:17 17i08/2018 09:48:35 GERAL 6414 6411 00:00:18 55.5 KB
20/08/2018 15:46:10 20/08/2018 15:47:08 GERAL 6411 65414 00:00:58 172.3KB
20/08/2018 17:05:21 20/08/2018 17:06:11 GERAL 6411 6414 00:00:50 148.3 KB
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Exemplo de Relatério Tipo Resumo de Gravacdes:

RESUMO DE GRAVAGCOES

Periodo: 177 3 00:00:C
Registros: 1-2 de 2 Exibir: | 10 v < >
QOrigem l¢ Identificagio Tempo médio Duragao Quantidade Tamanho
Total 00:00:29 00:02:59 6 537.9KB
6411 GERAL 00:00:37 00:02:31 4 451.6 KB
6414 GERAL 00:00:14 00:00:28 2 86.3KB

Exemplo de Relatério Tipo Resumo de Gravagdes por Hora:

RESUMO DE GRAVACOES POR HORA

Periodo: 17/08/ 3 00:00:00 & 20/08/2018 23:59:59.
Registros: 1-2 de 2 Exibir: 10 v < >
Origem  Identificacaio 00 01 02 03 04 05 06 07 o08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 6
6411 GERAL 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4
6414 GERAL 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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Suporte Del Grande

Qualquer duvida que vocé tiver relacionada aos nossos produtos ou servicos,
vocé pode contatar o nosso suporte através dos telefones:

48 - 3254 8686 (das 8h as 18h)
48 - 3254 8666 (das 18h as 8h)

Ou se vocé preferir, envie-nos um e-mail: suporte@delgrande.com.br ou nos
contate pelo chat, em nosso site: www.delgrande.com.br

Esperamos que sua experiéncia com a Del Grande
seja incrivell

ISO
9001

EMPRESA CERTIFICADA

N
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G

JEL GRANDE

Tecnologia que transforma seu atendimento

Garopaba/ 5C: (48) 3254-8600
Sdo Paulo/ SP: (11) 2935-9888 f in @ a

comercial@delgrande.com.br
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