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Guia de Referéncia Rapida Cliente Intelicon IP

Ajanela principal

Esta janela apresenta os arquivos de audio gravados, pastas e
0s canais de gravacao.

Arquivos de gravacoes: informacgoes sobre canal, duracao,
hora de inicio e fim da gravacao, tamanho, etc.

Pastas: organizadas por data da gravagdo e por canais
Canais: identificagcao e status de cada canal

Pastas organizadas por data Arquivos de gravagoes de cada dia
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Canais de gravagao

Para ouvir uma gravacao:

1. Dé um duplo-clique sobre o arquivo.

2. Serd exibida a janela Play com os controles play, pause,
stop, para frente, para tras, repeticao, volume e outros.

Formato de onda do audio Régua de tempo Canais esq.(L) e dir. (R)
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Ajuste de volume

Controle play, pause, stop, etc.

Abas de exibicao
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Existem trés abas de exibigao:

Arquivos e Pastas: painéis com pastas, arquivos e canais.
Arquivos: exibe apenas os paingis com pastas e arquivos
Canais: exibe apenas o painel com os canais

Barra de ferramentas
Copiando uma gravacao
1. Selecione o arquivo e acione Arquivo -> Copiar ou
cligue no botao Copiar na barra de ferramentas.
2. Sera aberta uma janela para informar a pasta onde o
arquivo sera copiado.
Ouvindo uma gravacao
1. Selecione o arquivo e acione Arquivo -> Quvir ou
'ﬂﬂ) clique no botao Ouvir na barra de ferramentas.
2. Sera aberta a janela Play com controles de execucao
(vide abaixo).
Removendo uma gravacao
1. Selecione o arquivo e acione Arquivo -> Remover ou
cligue no botao em formato de lixeira.
2. Sera aberta uma janela para confirmar a remogéao.
Filtrando as gravacoes
1. Clique no botao Filtros de exibicao e selecione os
7 filtros desejados (v. pg 5).

Ajanela Play
Botoes de controle de execugao do audio:

Play: executa o0 dudio do arquivo
Pausa: faz uma pausa na execugao do arquivo.

Parada (Stop): interrompe a execugao do arquivo.
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Repete: toca o0 arquivo continuamente, repetindo quando
chega ao fim.
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Para tras (Rewind): volta a execugao para uma posi¢cao
anterior.

Para frente (Forward): adianta a execugao para uma
posicéo a frente.

Inicio: vai para o inicio do arquivo.

Fim: vai para o final do arquivo.
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Salvar: cria um arquivo com o trecho de audio selecionado.
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DataMora: 24052011 85 1050:17 Teletone/Atendente: 7474747474
CanaliD: 14/ Ramai1s14 Tipo: Entrada

Controle de volume

Controle deslizante que controla o volume do audio.

Controle da velocidade de execugao

Controle deslizante da velocidade de execugdo do audio.
Posicao e Tamanho

Posicao atual do &audio (o tempo de execucao atual) e o
tamanho total do arquivo em minutos e segundos (mm:ss).
Inicio, Fim e Tamanho

Informagdes correspondentes a um trecho selecionado.
Informacgoes sobre este arquivo

Data e hora da gravagao, canal, identificagdo, numero do
telefone, nome do atendente e tipo da gravagao

Criando arquivos a partir de trechos de uma gravacao

1. Abra a janela Play com um duplo clique sobre o arquivo.
2. Selecione o trecho clicando sobre a posicao inicial no
formato de onda e arrastando o mouse até a posigao final.
3. Clique no botao de gravacgao de arquivo.
Q 4, Aparecera uma janela para escolher o nome do arquivo
e a pasta onde ele serd criado.
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Informacdes sobre as gravacoes

¢ Identificagao do canal

e Numero do canal

e Hora da gravagao Duragao (minutos:segundos)
e Horado fim da gravacéao

e Formato

e Tamanho

 Tipo (ligagao de entrada ou saida)
¢ Telefone

e Atendente

e Comentario

Estados dos canais de gravacao

O status de cada canal pode ser um dos trés a seguir:
Desativado Desativado para gravacgao.

Aguardando Ativado, nenhuma gravagao acontecendo.
Gravando Atividade no canal esta sendo gravada.

Marcas dos arquivos
Para alterar a marca de um arquivo, clique com o botao direito sobre o arquivo e escolha a opg¢éao

desejada:

e Quvidos

¢ Né&o ouvidos

e Gravados em backup

¢ Sinalizagao de importancia

Inserindo comentarios

1. Selecione Inserir comentario no menu aberto com o botao
direito sobre o nome do arquivo.

2. Digite um texto com até 500 caracteres.

Fazendo transcricoes das gravacdes
1. Selecione Inserir transcricdo no menu aberto com o botéao direito sobre o nome do arquivo.

2. Digite o texto da transcricao.
3. Para criar um arquivo de texto a partir desta transcri¢ao, clique em Salvar como.

Atualizacao automatica de tela
@E? @ 1. Ligue ou desligue a atualizagao automatica de tela usando os botées na barrra de
ON ferramentas.

Definicao do horario do Gravador

1. Selecione Horario do Gravador no menu Ferramentas.
2. Para acertar o horario do Gravador de acordo com a hora local, clique em Acertar horario.
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Filtros de exibicao dos arquivos

1. Clique no botao Filtros de exibicao.
2. Uma janela sera aberta para que possam ser escolhidos os filtros desejados.

- Fitros de mibe 50 dos anguivos
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Data para informar os dias e horarios desejados.

Identificacao do canal de gravacgao desejado.

Canal ou canais cujos arquivos devem ser exibidos.

Horario da gravagao dos arquivos Nas ultimas horas ou numa faixa de horarios (opgao Entre).
Marca para buscar os arquivos Ouvidos, Importante e/ou Gravados em backup.
Tamanho dos arquivos: menores ou menores que um determinado tamanho, ou entre 0s
tamanhos indicados.

Tempo de duragao dos arquivos: menores ou maiores que um intervalo de duracao em
segundos, ou entre duragoes.

Tipo dos arquivos Igual a ou Diferente de Entrada ou Saida.

Telefone contendo o numero desejado.

Origem/destino: identificacao de origem ou destino das chamadas.

Atendente contendo o texto desejado.

Comentario contendo o texto desejado.

Transcricao contendo o texto desejado

Salvando e carregando filtros de exibi¢cao

1. Definidas as suas opgoes, clique no botao Salvar filtro.

2. Escolha o Tipo (publico ou privado) e defina o seu nome.

Para carregar um filtro:

1. Cligue no botao Carregar filtro.

2. Escolha o Tipo de (publico ou privado) e escolha o filtro na lista.
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