‘ G REFERENCIA RAPIDA

GRAVADOR INTELICON WEB

JANELA PRINCIPAL

Utilize o navegador de sua preferéncia e digite o IP do
servidor de gravacao seguido da porta de comunicacéao
8081 (ex: 192.168.0.14:8081). Apos informe seu usuario
e senha para ter acesso ao seu perfil de utilizacdo do
gravador:
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Cliente Intelicon

1

Eagueci minha senha

BARRA SUPERIOR

DETALHAMENTO DA BARRA DE FERRAMENTAS

05/08/2020 | = Selecione as gravacoes por dia

Indicacao de que hé filtro de

pesquisa ativado
Filtros de exibicao

Botao de atualizacdo dos arquivos
Download do(s) arquivo(s) selecionado(s)

Exclui o(s) arquivo(s) selecionado(s)

Configuracoes

w & mfe O«

Botao de ajuda

FILTRO DE EXIBIGAO DOS ARQUIVOS

Clique no botao de Filtro T Uma janela sera aberta
para que os filtros desejados sejam escolhidos.

Filtros
Menus e submenus principais do gravador: o uJ =
— o -
Arquivos: Informacdes sobre arquivos de gravacao, -
monitoramento dos canais e extragao de relatorios. I |
Configuragodes: Gerencie o comportamento e -
funcionamento do gravador. e '
Usuarios: Gerencie perfil de usuario, nivel de acesso as T
facilidades. N
== - |
G  GRAVADOR & Configuracdes -
DETALHAMENTO DOS FILTROS
) Gravagies B Contatos 48 Gerenciar Lsuanos
& Canais & senvidor de e-mail 4 Perfis de Usudrios L. o
= Relatdiics @ Grupes de Candis P Aderar senha Data Inicial: Data e hora de inicio da busca;
8 Gaavacdo por Fitro B 5aY Data Final: Data e hora de término da busca;
%8 sise e o -
— Identificagdo: Dados da gravagao (HFA, SIP, H323, RolP
ou Trading);

Origem: Identificagao da origem da ligagao, podendo ser
interpretada como uma chamada efetuada ou recebida;
Cligue no menu Arquivos e selecione Gravacgoes, a tela Destino: Identificagao do destino da ligacao, podendo
contendo as informagdes sobre cada gravacgao sera ser interpretada como uma chamada realizada ou
apresentada, assim como as opcdes de gerenciamento recebida;

dos arquivos. Duracao: Tempo de duragcao da gravacao em segundos,
utilizando o filtro Menor que, Maior que e Entre em
segundos;

Comentario: Localiza palavra(s) que correspondem a
informagao contida no comentario;

Tamanho: Localiza arquivo por tamanho utilizando filtro
Maior que, Menor que e Entreem KB ;

Grupo de Canais: Localiza as gravacoes por grupo;
Contato: Localiza as gravagoes por contato;
Fila/WebPhone: Localiza as gravagoes por Fila de
atendimento.

JANELA DAS GRAVACOES
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GRAVADOR INTELICON WEB

OUVIR GRAVAGOES

Cligue sobre o arquivo de gravacao que deseja ouvir,
uma janela de Play sera mostrada.
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CANAIS DE GRAVACAO

Clique no menu Arquivos e selecione a opc¢ao Canais
para acompanhar as gravagcoes em tempo real.
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n Botao de Play

n Botdo de Pausa
n Botao de Video (Captura de tela)

B Botao de envio de E-mail
B3 Botio de Download do arquivo
ﬂ Botao de Excluir o arquivo

RELATORIOS DE GRAVACAO

Clique sobre o arquivo de gravacao que deseja ouvir,
uma janela de Play sera mostrada.

Relatarios
Tipa Lista de gravagies j
Dot imvecial ' =
Dunen Final P - 1

n Botédo de informacoes da ligacao (Transferéncia, Conferéncia e etc.)

n Botao para tras (Rewind) volta a execucao para uma posi¢ao anterior

ESCUTA ONLINE

Para realizar a escuta online, leve a seta
do mouse para cima do circulo do canal
em vermelho, clique no play da
gravacao em andamento

Simbolo indicando que a escuta online
esta ativa

Pausa a escuta online

n Botao para frente (Forward) adianta a execucgao para uma posicao para frente

Data: 1408/2020 09:28:14 Contato: -
Identificagio: Leidilene Duragio: 00:06:49
origem: G443 Destino: 03005705700
FOrmato: waw Tamanho: 12.5 ME

Comentério: idantificador: 1597408076, 196864
Uniqueld: 1597408076.15095

Tela contendo as informacoes de criagdo do arquivo de dudio.
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