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JEL GRANDE

Guia de Referéncia Rapida
Intelix Atendente

Tela Inicial

Para iniciar o Intelix Atendente, selecione no menu
Iniciar do Windows: Programas / Intelix / Intelix
Atendente. A tela inicial € mostrada na figura a seguir.
Nesta tela o atendente deve fazer o login de sua
conta.

Intelix Atendente ]

oG

& | [senha ‘

Informe o seu codigo de atendente e a sua senha (a
mesma utilizada para logar o seu ramal no
atendimento) e clique no botao Entrar.

Apos efetuar login do seu ramal no atendimento com
o DGPhone (utilizando o comando 9800 ou *9900),
o Intelix Atendente exibira o seu status online.
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Configuracao

Inicie a execugao do Intelix Atendente clicando no
seu icone na area de trabalho. Sera exibida a tela
inicial do aplicativo. Clique no botao.

A seguinte tela sera exibida:

Configuragao

Enderego: | ntei dgsc

Configuracéo Avancada

Notificagbes
Ativar notificacfes Testar

[ Habilitar alerta para chamada em espera

Para chamadas em espera a 50 segundos

[ Repetir notificacéo até o atendimento da chamada

[ Substituir URL do Discador
[J Né&o sobrepor as janelas
[0 Modo CSTA

[J Usar esta configuracéo para todos os
usuarios deste computador

Cancelar Logs

Fornecga as informacoes referentes ao servidor Intelix, portas e
demais opgoes.

¢ Endereco: Enderego IP (ou nome) da maquina onde o Intelix
estd instalado;

e Porta HTTP: Porta de conexao do servidor HTTP;

¢ Porta Dados: Porta TCP para conexao do Intelix Atendente;

e Porta Discador: Porta TCP para conexao com o Intelix Discador
(quando este estiver disponivel);

e Ativar notificagées: Permite que o Intelix Atendente exiba
mensagens de aviso no formato de notificagdes. O botao
“Testar” permite executar o teste dessa facilidade;

e Substituir URL do Discador: Deve ser marcado somente
quando o Intelix Discador for utilizado remotamente;

e Modo CSTA: Deve ser marcado somente quando o Intelix
Atendente for utilizado em PABX com o protocolo CSTA. Nesse
caso, deve ser informado também o numero do ramal
configurado na central telefonica.

Status do Atendente

A parte superior da janela mostra o status do atendente,
que pode ser um dos mostrados a seguir:

Status

Atendente: 6231 - Julio Cesar

Descricao

o Atendente nao esta logado.

Atendente: 6231 - Julio Cesar

Online: 02h47m41/ TMA: 00hQOmOO Atendente logado e

disponivel.

Chamada de entrada ou saida.
A ligagao ja foi atendida.

Atendente: 6231 - Julio Cesar
Chamando: 00hOOMOS5 / TMA: 00h0OmMOQ Chamada de saida que ainda

&‘ Numero: 99132-4999

Tipo: Saida nao foi atendida.

Atendente: 6231 -Julio Cesar
Motivo: Instalacao - Testes

ml Pausa: 00h0OMO3

Online: 02h40m4&/ TMA: 00h.

Atendente logado e em
pausa.

Sair de Pausa

Sinalizacdo de pausa

Quando um atendente precisa se ausentar, devera colocar sua
posicao de atendimento em pausa. Dessa forma, seu ramal nao
recebera novas ligagoes e o seu status de pausa sera sinalizado para o
supervisor.

Se a pausa for acionada durante o atendimento de uma ligagao, a
pausa sera efetivada somente apos o término da mesma.

Para acionar a pausa, clique na aba Pausa, selecione o Motivo da
pausa e cligue no botao Entrar em Pausa.

S e— . Ao retornar da pausa, basta clicar no
s onaa botdo Sair de Pausa e o status online
e disponivel voltara a aparecer tanto
no Intelix Atendente como no
monitoramento do supervisor.

Garopaba (SC): (48) 32

0 | SGo Paulo (SP): (11) 2935-9888



https://www.delgrande.com.br/pt/
https://www.linkedin.com/company/delgrande/
https://www.facebook.com/dg.delgrand
https://www.instagram.com/dg.delgrand/
https://www.youtube.com/channel/UCx8uoPMH0y5FE75C0nL9OBw
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Sinalizacao do motivo da Chamada

Ao atender uma chamada, o atendente podera
classificar o seu motivo e o detalhamento do motivo,
se existir. Além disso, é possivel registrar o nome e o
telefone do contato. O Intelix Atendente
automaticamente exibe a aba Motivo ao receber uma
ligacéo. A tela de atendimento é exibida abaixo:

Atendente: 6231 - Julio Cesar
Online: 02h47m41/ TMA: 00h00mOQ

v Adicionar/Pesquisar Contato

Atendente Filas Pausa m Info Chat Histérico

Chamada: 6420

Tipo: Saida
Contato: DG Alexandra @ & & Telefones
Motive da Chamada: | 8420 Q
Selecione o motivo da chamada - ® | Descico
+ Adicionar Telefone
CIRE aa

No campo “Contato”, o Intelix Atendente exibira o nome do
contato, o numero de contatos encontrados ou “Nenhum Contato”.
Nesse caso, o atendente podera clicar no botao Q para adicionar o
novo contato.

O botao “Adicionar Telefone” permite adicionar novos campos
telefone e descrigao para o contato.

Quando forem encontrados varios contatos para © mesmo numero,
o atendente podera clicar no botao Q.

Atendente: 6231 - Julio Cesar
@  oniine: 02h47ma1/ TMA: 00h0OmO0

v YT— (4800000000

Resultado da Pesquisa

Atendente Fias Pausa m info Chat Historico - (4819999.9999
Chamada: 6420 P—
Tipo: Saida
Contato: DG Alexandra asla . ey
Motivo da Chamada:

Selecione o motivo da chamada -
(ssss 555
Motivar Chamada

cancer [

ApOs selecionar ou cadastrar o contato,
o atendente deve selecionar o motivo
alee @@ dachamada e clicar no botao Salvar.

Cada motivo de chamada pode ter submotivos relacionados. Estes
podem ser obrigatorios e personalizados, conforme a configuragao
pré-definida pelo administrador.

Chat

O Chat permite que o atendente converse online com
Seu supervisor ou outros usuarios com permissao de
chat. Vocé podera enviar e receber mensagens de
texto em uma pequena janela na tela de forma quase
instantanea.

Para usa-lo, clique na aba Chat e aparecera uma
janela, como a seguir:

Atendente: 6231 - Julio Cesar
. Online: 02h37mS5 / TMA: 00h00mMO0

_ Clique sobre um nome
€ uma janela sera
aberta para digitar o
texto de chat.

Alendente Filas Pausa Motivos \nfur—s"arlcu

Exibir: Recentes v =

@ monitorsuporte

‘ @ monitorsuporte x|

monitorsuporte 11592

Ola, Julio! Bom dia!

Julio Cesar

Bom dia Monitor, como vai?

113557 ‘

7 iiaEsE

monitorsuporte 1:36:21

Vou bem! Interessante este recurso de
chat interno, ndo € mesmo?

Claro! £ 6timo para esclarecer dividas
O receber avisos.
=]

|
|
|
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‘ Mensagem a ser enviada

Enviar &

Digite o texto e tecle Enter ou clique no botao Enviar.
Seu destinatario o recebera na sua tela. Aguarde a
resposta para prosseguir o dialogo.

Atencdo: As mensagens enviadas pelo supervisor
enquanto o atendente estiver offline serdao exibidas
assim que o mesmo efetuar login no Intelix Atendente.
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Fax

Nota: Facilidade disponivel a partir da versao 2.0.2

Pode-se enviar arquivos PDF via fax por meio do Intelix
Atendente desde que o Intelix tenha instalada a
facilidade de servidor de fax.

O atendente nao precisa estar logado em uma fila para
solicitar envio de fax. Basta clicar no icone de fax:

CACLLEL O 6231 - Julio Cesar

. Online: DQh[)Dm(lU
& Sera aberta uma nova

Filas Pausa Motivos Info Chat Historico janela Solicitando O

Fila syl numero de telefone do
92 - Supore N2 0 destinatario de fax e o
7 suporte 1 - arquivo PDF a ser
enviado.
G Intelix Atendente - Enviar Fax = m} *
Enviar Fax

Telefone:

Arquivo (PDF): | Escolher arquive [Nenhum arquivo selecionado

| Enviar |
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Botdes de acesso rapido

Sempre visivel: Faz com que a janela do Intelix
<@ .
Atendente permanega no primeiro plano.

Pop-up: Informa se esta habilitada a janela do
discador.

I:» Deslogar: Permite que o atendente volte a tela
de login.

Fechar: Encerra o Intelix Atendente.
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comercial@delgrande.com.br



https://www.delgrande.com.br/pt/
https://www.linkedin.com/company/delgrande/
https://www.facebook.com/dg.delgrand
https://www.instagram.com/dg.delgrand/
https://www.youtube.com/channel/UCx8uoPMH0y5FE75C0nL9OBw

