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Através de uma solida e
experiente equipe, a Del
Grande consegue entregar
solucoes de elevado nivel
técnico a seus clientes.

Sede em Garopaba/ SC e
equipe em SP.

Ha mais de 35 anos
desenvolvendo
solucoes em TI.

Suporte Técnico eficiente com
modalidade 24x7 (plantao).

Certificados pela ISO
9001 desde 2011.




Vocé consegue responder?

Como esta seu atendimento ao cliente?

Quais parametros voceé utiliza para avaliar?

Vocé ja pensou em otimizar seu tempo?

Vocé utiliza chat e e-mail de forma controlada
no atendimento do seus clientes?

"Seguranca no relacionamento com seus
clientes" Vocé consegue parametrizar suas
acoOes de atendimento.

Vocé sabe quantos contatos foram
perdidos?

Vamos encontrar a
solucao que vocé premsa'
N
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/\ Converse conosco!


https://api.whatsapp.com/send?phone=554832548600

NGs somos especialistas

em solucdes de atendimento
ao cliente!

Seja qual for sua necessidade de comunicacao com seus
clientes, temos solucoes para melhor atendé-lo.
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Instalacdo e Suporte Locacaode Customizacodes e
manutencao técnico hardware integracdao com
remoto 24h e softwares CRM, Bl e aplicacodes
de clientes

O Intelix € uma central de relacionamento que através do
gerenciamento das filas de atendimento, realiza o
monitoramento e supervisao de atendentes através de
dashboard e relatorios.

O Intelix pode ser conectado a rede telefbnica com
entroncamento E1, VolP, GSM e pode ter ramais fisicos ou
softfone com uso de headset. Passando a ser uma poderosa
plataforma para tratamento de voz e texto, assimilando as
novas tecnologias de relacionamento como redes sociais e
APPs.


https://delgrande.com.br/product/intelix-pabx-ip-e-call-center/
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O gravador Intelicon realiza a gravacao das ligacoées em ramais e linhas
analogicas, digitais (E1) ou Voip e Radio.

Este sistema lhe proporciona o gerenciamento dos arquivos de gravacao
através do Cliente Intelicon, escuta online da conversa, criptografia dos
arquivos gravados, localizacao facil dos arquivos pela pesquisa por bina,
data e hora, etc.

Gravador Gravador Gravador de
Telefonico de Tela radio/ ROIP

Acesse o Grave a tela dos
(AVACOES Gere relatorios S Integre ao CRM,
9 ) ¢ das chamadas ERP da sua
atraves de app durante o
empresa

ravadas
ou web 9 atendimento

URA/ DAC Intelicon

A URA/ DAC Intelicon atende as ligacoes de seus clientes de forma
personalizada, dando op¢cdes de departamentos ou pessoas com quem
ele deseja falar.

Vocé podera ter controle de quantas ligacoes recebeu, correio de voz
para recados, além da funcionalidade de interpretacdo da palavra que o
cliente informou no menu de atendimento (STT ou TTS).

Customize e

modifique a Utilizar fungoes  Realize pesquisa  Gerencie fiuxo de

contato através
de relatorios.

URA conforme de STTe TTS. de satisfacao.
necessidade.
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Correio de Voz Intelicon

O Correio de Voz Intelicon € um sistema de caixas de mensagens para 0s
ramais da empresa, gravando recados das ligacoes nado atendidas.

No caso de auséncia ou de ramal ocupado, o sistema atende e informa as

opcoes para o chamador deixar um recado ou ser direcionado para outro
ramal ou telefonista.

Atenda ligacoes

de clientes 24h Reduza a perda Crie canal de

por dia, 7 dias de ligacoes. ouvidoria
por semana.

Integre sua
central

telefoénica.



https://delgrande.com.br/product/correio-de-voz/

o
o
X

VIACREDI (SC)

A maior cooperativa de crédito do estado de Santa Catarina utiliza o sistema
Intelix para gerenciar seu relacionamento com 350 mil associados.

Também, utiliza URA para fornecimento de saldos e extratos, discador para
agilizar o contato cem campanhas e um receptivo bem dimensionado
caracterizam a solugcao. Ainda existe uma integracdo com o ServiceNow da
Microsoft para facilitar a gestao interna dos dados.

ONS - Operador Nacional do Sistema Elétrico

(RJ, DF, PE, SC)

O Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) ¢ o 6rgdao que coordena e
controla toda a operacao das instalacoes de geracao e transmissao de energia
elétrica no Brasil.

A parceria entre ONS e Del Grande ja dura mais de 17 anos, e durante este tempo,
o0 Gravador Intelicon Console tem suportado o negécio do ONS no que
concerne aos registros das gravacdées da comunicacao de voz entre os seus
operadores (lotados em Recife, Florianopolis, Brasilia e Rio de janeiro) e as
empresas de transmissdao e geracao de energia elétrica, além de realizar a
gravacao da telefonia corporativa.

EMAE (SP)

A Empresa Metropolitana de Aguas e Energias (EMAE) é a organizacao detentora e
operadora de um sistema hidraulico e gerador de energia elétrica, localizado na
Regido Metropolitana de Sao Paulo e Baixada Santista tendo em vista um
aproveitamento sustentavel desses recursos.

Nossos produtos permitem a comunicacao eficiente entre a EMAE e as
hidrelétricas e outras estruturas da bacia, promovendo um fluxo de
informacdes totalmente otimizado e seguro, através do Intelix. Os operadores
utilizam o DGPhone Touch, que é uma console de operacao que utiliza as mais
modernas tecnologias. A Del Grande tem a honra de ter como parceiro uma
empresa que se preocupa e respeita tanto o meio ambiente.



Depoimentos

A operacao do nosso call center tem apresentado resultados muito
positivos com o Intelix. A solugcao se mostrou robusta, de facil utilizacao e
trouxe melhorias significativas na gestao das filas de atendimento. Os
relatorios sao completos e tém facilitado muito a andlise de desempenho.
Para nossa equipe, a interface é simples e intuitiva, o que tornou a
adaptacao rapida. O suporte tambéem merece destaque: sempre agil,
solicito e proativo em sugerir melhorias para otimizar nosso uso da
plataforma. De forma geral, tanto a gestdo quanto a equipe de monitoria
elogiam a ferramenta, e seguimos bastante motivados com o uso do
Intelix.

— Guilherme de Souza e Silva | Urbam - Urbanizadora Municipal SA

Expresso aqui a satisfacao de ter encontrado um software de qualidade
indiscutivel, que trouxe agilidade e satisfacao junto a relacdo com os
nossos consumidores. Ressalto o tratamento excepcional que nos foi
dado desde o primeiro contato a implementacao do produto em nossa
empresa. Vejo a Del Grande como uma empresa cujo o seu valor esta
pautado na qualidade do produto e na forma educada e gentil como é
dado o tratamento a seus clientes. Parabens!!!

— José Ricardo Vidal | Ceral

Sem duvida, a ferramenta Intelix € dinamica e com isso agiliza muito a
nossa rotina. Ganhamos um tempo consideravel, quando antes perdiamos
uma boa parte do nosso tempo pela manha, reunindo informacoes e

enviando a cada atendente.

— Luiz Claudio Colao | Capesesp
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JEL GRANDE

Tecnologia que transforma seu atendimento

comercial@delgrande.com.br

www.delgrande.com.br
(48) 3254-8600 9' 88 1

@ 0 @dg.delgrand



tel:(48)32548600
https://delgrande.com.br/
mailto:comercial@delgrande.com.br
https://www.facebook.com/dg.delgrand
https://www.instagram.com/
https://www.linkedin.com/company/delgrande/

