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logia que tra atendimento



Estamos hd mais de
30 anos no mercado
desenvolvendo solugbes de T

Matriz em Garopaba (SC)
e filial em Sao Paulo (SP)

Com 27 colaboradores,
divididos em 7 setores, desde Pesquisa
e Desenvolvimento e Suporte técnico,
até as areas administrativas.
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Atendemos clientes de
pequeno, médio
e grande porte.

Somos apaixonados
por comunicagao.
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O Correio de Voz Intelicon € um sistema de caixas de mensagens para os
ramais da empresa, gravando recados das ligacoes nao atendidas. No caso
de auséncia ou de ramal ocupado, o sistema atende e informa as opcdes para
o chamador deixar um recado ou ser direcionado para outro ramal ou

telefonista.

GRAVADOR INTELICON

O gravador Intelicon realiza a gravacao das ligacoées em ramais e linhas
analogicas, digitais (E1) ou Voip e Radio.

Este sistema lhe proporciona o gerenciamento dos arquivos de gravacao
através do Cliente Intelicon, escuta online da conversa, criptografia dos
arquivos gravados, localizacao facil dos arquivos pela pesquisa por bina, data e
hora, etc.

URA INTELICON

A URA/ DAC Intelicon atende as ligacdes de seus clientes de forma
personalizada, dando opcoes de departamentos ou pessoas com quem ele
deseja falar. Vocé podera ter controle de quantas ligacdes recebeu, correio
de voz para recados, além da funcionalidade de interpretacao da palavra que

o cliente informou no menu de atendimento (STT ou TTS).
LFAX

O LFax IP ¢ um software de fax que permite a qualquer usuario enviar e
receber fax em redes IP por meio de PABX-IP, sem necessidade de placas de fax
ou modem. Ele pode ser instalado como maquina virtual (VM) ou em servidor,
dedicado ou nao.
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COMO ESTA SEU ATENDIMENTO AO CLIENTE?

QUAIS PARAMETROS VOCE UTILIZA PARA AVALIAR?

VOCE JA PENSOU EM OTIMIZAR SEU TEMPO?

VOCE UTILIZA CHAT E E-MAIL DE FORMA CONTROLADA
NO ATENDIMENTO DO SEUS CLIENTES?

"SEGURANGCA NAS LIGACOES"
VOCE SABE O QUE SEU ATENDENTE ESTA FALANDO?

VOCE SABE QUANTAS CHAMADAS FORAM PERDIDAS?

QUANTAS LIGACOES VOCE RECEBE POR DIA?

QUAL E O TEMPO MEDIO DE SERVICO DOS SEUS
ATENDENTES?



PABX IP INTELIX

O INTELIXFAZ ISSO E MUITO MAIS
PELO SEU NEGOCIO!

O Intelix além de central telefOnica realiza gerenciamento das filas de
atendimento, possui recursos para monitoramento e supervisao de
atendentes e emissao de relatorios com métricas sobre o atendimento.
O Intelix pode ser conectado a rede telefobnica com entroncamento E1,
Voip, GSM e pode ter ramais fisicos ou softfone com uso de headset.

Otimizagdo no

Mglhor Reducdo dos Sequranca e tempo de seus

capacidade e custos de . atendentes por

: monitoramento | meio de uso de
qualidade de infraestrutura

das ligogdes discadores

atendimento —
automaticos.



CASES DE SUCESSO

VIACREDI (SC): A maior cooperativa de crédito do estado de Santa Catarina utiliza
o sistema Intelix para gerenciar seu relacionamento com 350 mil associados.
Também, utilizalURA para fornecimento de saldos e extratos, discador para agilizar
0 contato cem campanhas e um receptivo bem dimensionado caracterizam a
solucao.

ONS (RJ, DF, PE,SC): O Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) é o 6rgao
que coordena e controla toda a operacao das instalacoes de geracao e transmissao
de energia elétrica no Brasil.

A parceria entre ONS e Del Grande ja dura mais de 8 anos, e durante este tempo, o
Gravador Intelicon Console tem suportado o negocio do ONS no que concerne aos
registros das gravacoes da comunicacao de voz entre os seus operadores (lotados
em Recife, Florianopolis, Brasilia e Rio de janeiro) e as empresas de transmissao e
geracao de energia elétrica.

EMAE (SP): A Empresa Metropolitana de Aguas e Energias (EMAE) ¢ a organizacao
detentora e operadora de um sistema hidraulico e gerador de energia elétrica,
localizado na Regiao Metropolitana de Sao Paulo e Baixada Santista tendo em vista
um aproveitamento sustentavel desses recursos. Nossos produtos permitem a
comunicacao eficiente entre a EMAE e as hidrelétricas e outras estruturas da bacia,
promovendo um fluxo de informacgoes totalmente otimizado e seguro, através do
Intelix. Os operadores utilizam o DGPhone Touch, que € uma console de operacao
que utiliza as mais modernas tecnologias. A Del Grande tem a honra de ter como
parceiro uma empresa que se preocupa e respeita tanto o meio ambiente.




DEPOIMENTOS DE CLIENTES
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E muito mais.

TRANSFORME O ATENDIMENTO DA SUA EMPRESA TAMBEM!
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JEL GRANDE

Tecnologia que transforma seu atendimento

Garopaba/ SC: 48 3254-8600 @ 0

Sao Paulo/ SP: 11 2935-9888 /dg.delgrand
comercial@delgrande.com.br www.delgrande.com.br



