INTELIX g

Midudo Whalslpp

Descritivo de Funcionamento do
DGChat com Integracao ao Whatsapp.

Chat com atendimento a WhatsApp:

Apos todas as configuracoes e cadastros necessarios realizados junto ao Facebook,
WhatsApp e Parceiro de APl WhatsApp, vocé recebera mensagens do WhatsApp de
seus clientes através do DGChat.

yan
'\) Visao do cliente (ao falar com o atendente)

Quando seu cliente cadastrar seu numero de WhatsApp no aplicativo do celular dele
e iniciar um atendimento com sua empresa/atendente, ele sera atendido por uma URA
texto (URE - Unidade de Resposta Escrita), conforme figura 1.

A URE ¢é configuravel de acordo com a sua necessidade, conforme seus
departamentos e cada um deles tera uma fila de atendimento.

Apos o cliente selecionar uma das opcodes, ele é direcionado para a fila de
atendimento daquele departamento.

Assim que houver um atendente livre, o cliente recebe uma mensagem automatica
informando o nome do atendente (figura 1).

Em seguida o cliente trata sua necessidade com o atendente, envia documentos,
imagens e audios, conforme figuras 1, 2 e 3.
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Ola. Meu nome é Alexandra. Em
que posso ajuda-lo(a)?

{ 44 @ Del Grande

Bem-vindo ao atendimento da Del
Grande

Informe o nlimero ou primeira letra
da opgédo desejada:

1- Suporte

2 - Comercial

3 - Administragdo/Financeiro

4 - Ouvidoria (Sugestdes/
Reclamagdes)

2

Por favor, aguarde o atendimento...

Ol4 Alexandra, boa tarde!
Segue o contrato conforme

falamos.
ﬁ = Contrato.docx
9 KB - docx
Ol4 Samantha, boa tarde! Tudo ©
bem? Contrato recebido, muito
obrigada!
+ @ © 9

< 44 @ Del Grande
que posso ajuda-lo(a)?

Boa tarde Alexandra, tudo bem?

Segue imagem conforme falamos
por telefone:

>

Ola Samantha, boa tarde! Tudo bem
e com vocé? Muito obrigada!!

+ C ©® 9§

< H @ Del Grande
wnaitsdapp. rdra Isso, pdastd voce er
a conta da sua empresa verificada
no Facebook Business, enviar o
numero de ID do seu gerenciador
de negécios no Facebook para
nossa equipe e disponibilizar um
numero (fixo ou mével) para ser seu
contato. &

O licenciamento ocorre no mesmo
formato do chat, vocé precisara de
um atendente, da licenca de chat
simultaneo e de uma licenga do
mddulo Whats (por atendimento
simultaneo)

Vocé podera enviar textos, fotos,
videos, mensagens de voz, emojis.
E o melhor, tudo isso integrado ao
Intelix! Deseja agendar uma
demonstragéo?

Que legal! Vou providenciar essas
informagbes &

@

Vamos agendar uma demonstragéo
sim!!

=t C ® ¢

Figura 3: Envio de arquivo de

Figura 2: Envio de arquivo em
audio

imagem.

Figura 1: URE, mensagem
automatica com apresentacao do
atendente e envio de documento.

\2) Visao do atendente
Atendendo o contato pelo WhatsApp do cliente

Para atender o contato pelo DGChat basta clicar no botao “Atender” que aparece na
figura 4.

@ Intelix Atendente Chat - 1.1.7-build.14 — X

PEELSIY Atendente Filas Pausa

Contato: Nadia Stollmeier
Fila: 46 - Adm e Financeiro Chat WhatsApp
Tempo: 00h00MO0

3 @[ x

Figura 4: Botao "Atender" no Intelix Atendente Chat.
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Apos atender ao WhatsApp no DGChat, a seguinte tela (figura 5) & aberta pelo

sistema.

@ Intelix Atendente Chat: Samantha Campos = B

(5% 45 - Comercial Chat WhatsApp

© Samantha Campos n
0 0u pri

rimeira letra da opcédo desejada

= o/Fin
_o ugests macdes
Samantha Campos qr:1a3e
2
ra a fila Comercial C!
nto

17:14:64 Atendimento transferido para a fila Comercial Cha

1TALSES o
Ola. Meu nome é Alexandra. Em que posso
ajuda-lo(a)?

Samantha Campos

Ola Alexandra, boa tarde!
Segue o contrato conforme falamos.

Samantha Campos 7639
Contrato.docx
Q Salvar Anexo

Mensagem a ser enviada

Figura 5: Tela de atendimento
Intelix Atendente Chat.

O atendente consegue visualizar, inclusive, a opcao da URA que o cliente digitou.

Quando um documento é recebido, a opcao "NSalvar Anexo" é visualizada, conforme
figura acima.

Quando um arquivo de imagem é recebido, ha uma pré-visualizacao dentro da
propria janela do DGChat. Também, ha um player para ouvir mensagens de audio
(quando enviado pelo cliente).

Veja as telas abaixo, com um arquivo de imagem e o icone de play e a barra de
progresso do audio.

® Intelix Atendente Chat: Samantha Campoes — (] X G Intelix Atendente Chat: Samantha Campes = O P4
(55 45 - Gomercial Chat WhatsApp (35S 45- Comercial Chat WhatsApp
© Samantha Campos n o 1 17 1@]
a a a | pO
Samantha Campos Hamae l ) o - o
Boa tarde Alexandra, tudo bem? Q licenciamento ocorre no mesmo formato do

chat, vocé precisara de um atendente, da licenga
de chat simultdneo e de uma licenga do médulo
Whats (por atendimento simultaneo)

Samantha Campos

Segue imagem conforme falamos por telefone:

Samantha Campos

Vocé podera enviar textos, fotos, videos,
mensagens de voz, emojis. E o melhor, tudo isso
integrado ao Intelix! Deseja agendar uma

demonstragdo?
Samantha Campos 16:23:57
Que legal! Vou providenciar essas informagoes
Samantha Campos 16:24:16

P 0:00/0:19 e——— )

Mensagem a ser enviada

Desenvolvido por: Del Grande Informatica

Licenciado para: DGSC

Figura 6: Arquivo em imagem Figura 7: Arquivo em audio
recebido pelo DGChat. recebido pelo DGChat.
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\ \3) Tamanho de midias suportados nas conversas

Audio: 16MB
Documento: 100MB
Imagem: 5MB
Video: 16 MB
Caracteres: 4096

/\) DGChat

Aléem das opcoes de visualizar as mensagens recebidas dentro do DGChat, o
atendente tera a opcao de enviar mensagens escritas no campo “Mensagem a ser
enviada”.

O atendente podera gravar e enviar audios;

2
</ | Enviar mensagens e arquivos;
N

Adicionar anexo;

al Transferir a conversa para outra fila ou atendente.

A tela abaixo sera exibida com as opc¢oes de filas/atendentes disponiveis.

Transferir Chat

Q | Procurar.. |
Tipo Namero Nome Agéo

= ] Suporte Chat
= ] Comercial Chat
= 10 Administracéo Chat
= 1" Adm e Financeiro Chat
= 12 Sugestdes Reclamacbes Chat
= 29 Teste TDD
= 37 Teste 1A
= 44 Suporte Chat Whats&pp
= 45 Comercial Chat WhatsApp

Figura 8: Filas/ Atendentes disponiveis para
transferéncia do atendimento.

000060

www.delgrande.com.br



https://www.linkedin.com/company/delgrande/
https://www.facebook.com/dg.delgrand
https://www.instagram.com/dg.delgrand/
https://www.youtube.com/channel/UCx8uoPMH0y5FE75C0nL9OBw
tel:4832548600
https://www.delgrande.com.br/pt/

Ha mensagens prontas para serem utilizadas.

7
@ | E possivel silenciar o som de entrada de mensagens do chat.
X

Encerrar o atendimento.

®|Sempre visivel: Faz com que a janela do Intelix Atendente Chat permanega no
primeiro plano.

Deslogar: Efetua o logoff do atendente no aplicativo.
Fechar: Finaliza o programa Intelix Atendente Chat.

Quando o atendente clica em fechar/encerrar a conversa, o cliente pode receber uma
mensagem automatica como a seguinte:

Atendimento encerrado. Agradecemos o seu contato.

10:45

@ Digite uma mensagem @

Figura 9: Atendimento encerrado (visdo do cliente).

E possivel programar uma pesquisa de satisfacao por URE, com algumas perguntas
que o cliente ira responder selecionando as opcoes. Os dados podem ser
consultados pelo relatorio de pesquisa de satisfacao.

Por favor, avalie nosso atendimento.
Sua opinido é muito importante
para nos.

Como vocé avalia a forma de
acesso ao Nosso suporte técnico?

(telefone, e-mail e chat):
» 1- Otimo
2 - Bom
3 - Regular
4 - Ruim @
1 \
iy C ® 9

Figura 10: Pesquisa de satisfagao por URE.
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Para contatos fora do horario de atendimento é possivel enviar respostas automaticas
informando o horario de atendimento.

3l
olat 18:09 v/

Bem-vindo ao atendimento da Del Grande

Informe o nimero ou primeira letra da opgdo desejada:
1 - Suporte

2 - Comercial

3 - Administragéo/Financeiro

4 - Ouvidoria (Sugestdes/Reclamagdes) 1809

18:09 v/

1 MENSAGEM NAO LIDA

Desculpe, atendimento indisponivel no momento. Por fav

ﬁ entre em contato de segunda a sexta-feira, exceto feriados,

das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 18:00. 18:09

@ Digite uma mensagem QJ

Figura 11: Resposta automatica para contato fora do
horario de atendimento.

Esse contato podera ser informado a equipe de atendimento por um endereco de e-
mail pré-configurado no DGChat. Assim, os atendentes saberdo que o cliente entrou
em contato e poderao realizar o retorno.

Atencao! Ao fechar o atendimento, somente o cliente podera inicia-lo novamente.

Se o0 atendimento nao for finalizado, vocé podera retornar ao cliente somente dentro
de 24 horas do contato inicial do cliente. O contato ativo podera ser realizado apenas
com a ferramenta de WhatsApp Ativo.

Se o atendente nao clicar em atender, o DGChat ird colocar o atendente em auto
pausa (veja na figura 12).

Quando estiver disponivel, € so clicar em Sair de pausa para voltar a receber contatos.

00000

www.delgrande.com.br


https://www.linkedin.com/company/delgrande/
https://www.facebook.com/dg.delgrand
https://www.instagram.com/dg.delgrand/
https://www.youtube.com/channel/UCx8uoPMH0y5FE75C0nL9OBw
tel:4832548600
https://www.delgrande.com.br/pt/

Tela do Intelix Atendente mostrando as filas nas quais o atendente esta logado para

atendimento.

00000

www.delgrande.com.br

[ JOX J Intelix Atendente Chat - 1.1.8-build.95-2

Atendente: 6201 - Nadia

Pausa: 00h00m05
Online: 00h14m28

Motivo: Auto pausa - Chamada nao Atendida

Sair de Pausa «

PACHLIIMENIGEY Atendente  Filas Pausa

@

[ 5]

Figura 12: Atendente em Pausa.

l@ ntelix Atendente Chat - 1.1.9-build.10-2

Atendimentos EAGHMENEE Filas Pausa

Fila

10 - Administragdo Chat
12 - Sugestbes Reclamagdes Chat
45 - Comercial Chat WhatsApp

9 - Comercial Chat

WY

»

Atendente: 6220 - Alexandra

Atendidas

0

0

3

Ultima Atendida

29/07/2021 16:29:56

00 |

Figura 13: Filas que o atendente esta logado.
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MONITORAMENTO DO DGCHAT

Para monitorar os atendimentos do DGChat com integracdo ao WhatsApp, vocé tera
acesso ao monitor Intelix. H4 duas plataformas disponiveis: uma em formato de
aplicativo para Windows e outra para acesso WEB.

Abaixo, separamos algumas telas de cada uma das plataformas para vocé conseguir
entender o que pode visualizar no monitoramento do DGChat.

Monitor WEB:

A figura abaixo demonstra uma fila de atendimento por telefone, onde ao lado do
atendente, também é possivel ver se ele esta livre ou ocupado no chat.

A cor vermelha indica que o atendente esta ocupado. Amarelo esta em pausa e em
verde, esta livre para o atendimento.

E J | 7 - Suporte

o/ Ramais

- Recebidas Atendidas Abandonadas T.M. Espera T.M. Atendimento Servigo (20s)
STD 1 " o 00:14 03:14 81.8%
& Atendentes
6 > RN 0 00:00:00
# Troncos
& 6233 - Carlos Henrique

S Sem espera
®05:53:22 #1 D 11:59:22 J »

& 6205 - Renan

©06:52:15 #3 D 12:24:41 ‘ [
& 6229 - Samuel
® 06:33:54 #2 D 13:48:31 ‘ [

& 6231 - Julio Cesar
©® 06:52:51 #3 D 14:20:50 ‘ [ ]

& 6235 - Tiago Nunes
©05:52:31 #1 D 14:39:44 J »

& 6213 - Anderson Nascimento

© 05:54:26 1000:36:06 @ Instalacao - Testes L ]

Figura 14: Monitor Intelix Web - Fila de telefone.

A proxima figura mostra o chat em destaque - Barra superior azul.

| e pees (s [ZJ ® | 8 - Suporte Chat

& Ramais
R i Atendidas Abandonadas T.M. Espera T.M. Atendimento Servigo (20s)
s 2 2 0 00:03 12:10 100%
& Atendentes
6 L o ° 00:00:00

#h Troncos

& 6233 - Carlos Henrique
®00:08:05 5] (Nadia Stollmeier) isupor_ J

& 6235 - Tiago Nunes
©05:54:55 #0 9- J )

S Sem espera

& 6213 - Anderson Nascimento

® 05:57:50 1800:39:03 ® Instalacao - Testes J

& 6231 - Julio Cesar

© 06:55:56 1000:33:56 @ Instalacao - Testes J
& 6205 - Renan
©06:17:26 1000:33:49 @ Instalacao - Testes J
& 6229 - Samuel
©02:01:57 1000:33:37 © Instalacao - Testes 2

Figura 15: Monitor Intelix Web - Fila de Chat.

Na tela seguinte conseguimos visualizar um resumo de dados dos atendimentos da
filaem questao.
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Atendimentos de telefone estao sob o icone de telefone e os atendimentos de chat
estao sob o icone de baldo de conversa.

Ha um resumo de atendimentos recebidos, atendidos, abandonados, tempo meédio
de espera, tempo medio de atendimento e nivel de servico.

Ainda demonstra em quais canais 0s atendentes estdo ocupados e mostra a
quantidade de atendentes em cada status: Ocupado, livre e em pausa.

Também ao lado direito da tela, temos os atendimentos que estao em espera € o
tempo de espera do contato mais antigo.

o moOT e Y ey = @ | » i (9]
i J|7 - Suporte

& Atendentes Recebidas: 11

Atendentes: 6 Em espera: 0

q wais antiga: 00:00:00

M Troncos Abal

T.M. Atent : 03:14
Servigo (20s): 81.8%

E] 8 - Suporte Chat

3

Atendentes: 6 Em espera: 0
T.M. E: cH H

- 4 s i 00:00:00
Serviqo (20s): 100%

|9 - Comercial Chat

Recebidas: 0
Atendidas: 0 Atendentes: 4 Em espera: 0

TM.E

— 1 e amton: 00:00:00
Servigo (20s): 0%

pera:
T.M. Atendimento:

Figura 16: Monitor Intelix Web - Atendimentos em espera.

Ao monitorar 0s atendentes, vocé tera acesso a mais detalhes do
contato/atendimento. Veja o contato do DGChat WhatsApp em vermelho, com dados
do cliente e tempo de atendimento.

Monitor Intelix )
Lovama O e :&: Atendentes | @ 12 30/30

»J Ramais

& 6231 - Julio Cesar

-r
" Filas ®©06:53:06 2 07:58:32 © 06:53:06 +07:58:32
®6431 110031:06 @ Instalacao - Testes
&% Atendentes
%" (J7-Suporte ) (8 - Suporte Chat ) (. 32 - Suporte N2 ) (# 44 - Suporte Chat WhatsApp)
#h Troncos
& 6205 - Renan
© 06:52:30 ) 07:59:08 © 06:14:36 ) 08:37:02
6405 1100:30:59 © Instalacao - Testes
%" (J7-Suporte ) (8 - Suporte Chat ) (. 32 - Suporte N2 ) (# 44 - Suporte Chat WhatsApp)
& 6229 - Samuel
© 06:34:09 ) 08:17:29 © 01:59:07 # 12:52:31
6429 1000:30:47 @ Instalacao - Testes

%" (J7-Suporte ) (8 - Suporte Chat ) (# 44 - Suporte Chat WhatsApp)
& 6233 - Carlos Henrique

© 05:53:37 ) 08:58:01 © 05:52:56 ) 08:58:42
®6433 © 00:00:15 B (Nadia Stolimeier) i

%" (J7-Suporte ) (# 8 - Suporte Chat ) (# 44 - Suporte Chat WhatsApp)
& 6235 - Tiago Nunes
© 05:52:46 4) 08:58:52 ’ © 05:52:05 +)08:59:33 ‘

®6435 &5 192.168.0.63

%" (J7-Suporte) (8 - Suporte Chat ) (# 44 - Suporte Chat WhatsApp)

& 6213 - Anderson Nascimento

© 05:54:41 ) 08:56:57 © 05:55:00 ) 08:56:38
18 00:36:21 @® Instalacao - Testes 1800:36:13 ® Instalacao - Testes

" (J 7 -Suporte ) (M 8 - Suporte Chat ) (J 32 - Suporte N2 ) (# 44 - Suporte Chat WhatsAEE

& 5211 - Jessica

Deslogado Deslogado
2 2

Figura 17: Monitor Intelix Web - Monitorar atendentes.
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WHATSAPP ATIVO

;1) Cadastrar Contas

Primeiro é preciso configurar as
Campanhas ativas:

contas do

WhatsApp utilizadas para envio de

& Configurador = Discado ® Mot 0 orio delgrand
RNO v + | | ?
endenies
0 | resultados p Pesquisar
onco
O Nome Outro Telefone Status.
demo
O Teste D siste 392 14155238886 Ativa
otivo
O Teste Adenilson Test 917834811114 Aliva
O Del Grande Demo 8633 DelC 554832548633 Aliva
O Del Grande Desenvolvimento DelC 554832548635 Aliva
Mostrando de 1 até 4 de 4 registros > WhatsApp» > Contas Aanterior - Préximo
> Tempiates
> Ativor

Figura 18: Configurador Intelix - Contas

Na tela abaixo visualizamos algumas contas cadastradas:

INTELIX £ Configurador v

A, Discador v

® Monitoramento v

ERelatorios v 1 Fax

Sistema Licenciado!
Testes - Del Grande

2 delgrande »

CHAT EXTERNO - WHATSAFP - CONTAS

HEEaaa

10 | resultados por pagina Pesquisar
O Nome Nome do APP Telefone Status.
Teste ACefefdc5026627151a22e0e055408a30% 14155238885 Ativa
O
Teste Adenilson TesteAdenilson 917834811114 Ativa
O
O Del Grande Demo 8633 DelGrandeDemo 554832548633 Ativa
O Del Grande Desenvolvimento DelGrande8635 554832548635 Ativa

Mostrande de 1 3té 4 de 4 registros

snicror [l eroeme

Figura 19: Contas de WhatsApp cadastradas

Para adicionar uma nova conta clique no botao e preencha os campos solicitados.

ADICIONAR CONTA

Nome da conta:

Nome do APP:

Senha:

Telefone:

Destino interno:

Nome da conta

Nome do APP

Senha

Telefone

Fila 28 (Teste WhatsApp) P.Alta

Habilitar para contato ativoe: m Sim

CEHCE|ar

Figura 20: Adicionar conta
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Identificacao dos campos:

Nome da conta: Identificacao da conta no Intelix;

Nome do app: Nome do aplicativo criado na plataforma de acesso ao WhatsApp;
Senha: Senha para acesso ao app criado;

Telefone: Numero do telefone registrado no WhatsApp;

Destino interno: Destino dos atendimentos recebidos nesta conta;

Habilitar para contato ativo: Se estiver habilitado, esta conta aparecera na
configuracdo de campanhas de discagem.

E apos todos os campos devidamente preenchidos, clique em Cadastrar.

/\2) Cadastrar Templates

Com a Conta de WhatsApp criada, cadastre as mensagens de templates para
aprovacao. A interface possibilita digitar e enviar a mensagem para aprovacao pelo
WhatsApp.

Fique atento! As campanhas devem ser planejadas e programadas antecipadamente
pois 0 whatsapp tem média de até 48 horas para aprovacao.

Para cadastrar uma mensagem, siga o caminho apresentado na imagem:

o Ramais »

a8 Call Center» > Alendentes »

.3 Tmersh > Filash { ’ ‘ i

& @ris > Chat Extemob

) sistemar > Motivoss r

no menu superior

> WhatsApp?

> Templates

> Ativor

Figura 21: Configurador Intelix - Templates

Na tela a seguir visualizamos alguns modelos de templates cadastrados.
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Sistema Licenciado!

(i{ INTELIX s configurador~ %, Discador~ @ Monitoramento~ = Relatorios> 1B Fax 2 delgrande ¥
CHAT EXTERNO - WHATSAFPP - TEMPLATES
10 | resultados por pagina Pesquisar

O Nome Tipo Categoria Status

O Checklist Texto Auslizagio da Conta Aprovado

O Informativo Texto Auslizacio da Conta Aprovado

|:| teste Texto Atualizacdo da Conta Em andamento
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior - Préximo

Figura 22: Tela para cadastro de templates

Para adicionar um template clique no botao[*] e em seguida uma janela com os
campos a serem preenchidos aparecera.
Identificacao de cada campo:

ADICIONAR TEMPLATE

Nome do femplate: | Nome do lemplate
Tipo de template: | Texto >
Nome de exibigio: | Nome do lemplate
Conta do WhatsApp: | Teste Twiio v
Calegoria: | Transacional -
Cabegalno: | Cabecalho do template

Formato:|  Formato do template

Rodapé: | Rodapé do template
Agbes interalivas: @ Nenhuma O Executar agoes O Respostas répidas

Modelo do formato: | Mensagem modelo

? Cancelar Enviar para aprovaggo

Figura 23: Tela para adicionar template

Identificacao de cada campo:

Nome do template: Identificacao do template, deve conter apenas caracteres
minusculos ou underlineg;

Tipo de template: Define o tipo da estrutura do template utilizado;

Nome de exibicao: Nome pelo qual o template sera exibido no Intelix.
Diferentemente do "Nome do template”, este nome nao possui regras de caracteres.

Conta do WhatsApp: Conta do WhatsApp que o template utilizara.

Categoria: Define para que o template sera utilizado. Ao passar 0 mouse sobre uma
Opcao, € possivel ver sua descricao;

Cabecalho: Texto que sera o cabecalho da mensagem, ficando antes do formato.
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Formato: Formato da mensagem a ser enviada. Pode conter parametros que serao
preenchidos durante o envio. Exemplo:

Ola {{1}}. Sua consulta foi marcada para o dia {{2}} as {{3}} horas
Os indices dos parametros devem comecar em 1, e cada parametro deve ter
exatamente 2 chaves para fechar e abrir ({{ e }});

Rodapé: Texto que sera o rodapé da mensagem, ficando depois do formato.

Acoées interativas: Sao acoes que podem auxiliar na interacao com o cliente. Existem
em 3 tipos:

Nenhuma: Nao executa nenhuma acao
Executar acdo: Executa uma acgao especifica que aciona uma aplicagao externa ao
WhatsApp.

Possui 0s seguintes tipos:

URL: Aciona a URL escolhida.

E possivel adicionar parametros a URL, que serdao definidos dependendo do
cliente. Ex: "https:/site.com/cliente/{{1}}", onde {{1}} poderia representar um
identificador do cliente especifico.

Numero de telefone: Aciona o numero de telefone escolhido.

Respostas rapidas: Sao mensagens prontas para facilitar as respostas do atendente,
podem ser cadastradas até 3 respostas rapidas.

Modelo do formato: Modelo de exemplo de mensagem utilizando o formato
escolhido. Deve-se ter a mesma base escolhida no formato, acrescentando apenas
valores aos parametros, que estarao entre colchetes ([ e ]).

Exemplo utilizando o mesmo texto do formato: Ola [Nome do cliente]. Sua consulta
foi marcada para o dia [21/10/2021] as [14] horas

Categorias de Template:

e Transacional: Envie atualizacbes da conta, atualizagcbes de pedido, alertas e
muito mais para compatrtilhar informacoes importantes.

e Marketing: Envie ofertas promocionais, anuncios de produtos € muito mais para
aumentar o reconhecimento e o engajamento.

e Senhas descartaveis: Envie codigos para permitir que seus clientes acessem as
contas deles.
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Apos todas as informacdes serem devidamente preenchidas, deve-se enviar para
aprovacao, clicando no botao

Quando o template for enviado para aprovacao ele nao podera mais ser editado,
somente podera ser criado um novo. E assim, deve ser solicitada nova aprovacao.

Para saber quando um template for aprovado, basta verificar o Status que fica

disponivel na mesma janela da figura 22.

INTELIX  #configurador~ &, Discador~ @ Monitoramento~  i=Relatérios~  #1Fax

Sistema Licenciado!
Testes - Del Grande

2 delgrande »

+ L ]
0 ~ | resultados por pagina Pesql
] Nome Tipo Categoria Status
O Checklist Texto Atualizagio da Conta Aprovado
O Informativo Texto Atuglizaio da Conta Aprovado
O teste Texto Atuslizacio da Conta Em andamento
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros nterior . Proxim

Para visualizar as informacdes do template, basta clicar em cima de cada linha ou

Figura 24: Status do template

nome do template que uma janela com as informacades sera aberta.

EDITAR TEMPLATE

Nome do template:

Tipo de template:

Mome de exibigao:

Conta do WhatsApp:

Categoria

Cabecalho:

Formato.

Rodapé:

Ages interativas: (8) Nenhuma O Executar agbes O Respostas rapidas

Modelo do formato:

comercialpropostas

Texto ~
Comercial Retorno Propostas Enviadas

Del Grande Principal w
Transacional ~
Cabegalho do template

Ol {13}, tudo bem? Aqui quem escreve & a {{2}}
©Ontem Ihe enviamos a proposta comercial solicitada, vocé chegou a dar uma olhadinha? Ficou com alguma davida? Se preferir,
me avise o melhor horario que ligo para conversarmos sobre o assunio.

Rodapé do template

0l [Jodo], tudo bem? Aqui quem escreve & 3 [Alexandra]
©Ontem Ihe enviamos a proposta comercial solicitada, vocé chegou a dar uma olhadinha? Ficou com alguma davida? Se preferir,
me avise o melhor horario que ligo para conversarmos sobre o assunto.
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@ Gerenciar campanha de Whatsapp

O envio da mensagem sera realizado através do WhatsApp Ativo, localizado no menu
conforme a imagem:

ne istema Licenciado!
LJ INTELIX RE-FNNTELIRN {, Discadorv @ Monitoramento~  i=Relalriosv 21 Fax g = 2 delgrande »
Testes - Del Grande

CHAT EXTERNO -WH »/ Ramais® 2ANHAS

& Call Center »

> Atendentes»

Pesquisar

<A Lol > Filas»

Template Horario de funcionamento Status

% Outros» > CnatExtemo» "
O sistemar & [eED Checklist Nio possui Inativa
Informativos Margo/2022 Informativo N&o pessui Inativa

Anterior - Préxmo

Mostrande de 1 até 2 de 2 registros

> Campanhas
WhatsApp - Ativo - Campanhas

Figura 26: Menu WhatsApo Ativo

As campanhas cadastradas serao apresentadas em uma lista:

" . = . Sistema Licenciado!
INTELIX o configurador~ . Discador~ @ Monitoramento~ = Relalorios v ¥ Fax 2 deigrande »
Testes - Del Grande
RNO ATSAPP O v + L ?
10 | resultados por pagina Pesquisar
O  Nimero Nome Conta Template Horario de funcionamento Status
O 4 Checklist Del Grande Desenvolvimenio Checklist Néo possui Inativa
O 5 Informativos Margo/2022 Del Grande Desenvolvimenio Informativo Né&o possui Inativa
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior - Préximo

Figura 27: Lista de Campanhas WhatsApp Ativo

Para adicionar uma nova campanha clique no Botao e preencha os campos

solicitados:

Campanha Horario de Funcionamento

Nome da campanha: | Nome da campanha
Conta do WhatsApp: Teste ~
Template ~
Tempo méaximo de resposta: | Tempo maximo de resposta (em minutos:
Maximo de conversas em espera: | Maximo de conversas em espera
Cuantidade de mensagens por minuto: | Quanfidade de mensagens por minuto

Rota padrdo: | Ignorar ~

Figura 28: Adicionar Campanha
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Identificacao dos Campos:

Nome da campanha: Nome pelo qual a campanha sera identificada no Intelix;

Conta do WhatsApp: Conta do WhatsApp utilizada na campanha

Template: Template que a campanha utilizarg;

Tempo maximo de resposta: Tempo maximo em minutos que o sistema aguardara
uma resposta antes de enviar para a rota padrao definida na campanha. So é aplicado

quando a rota ¢é diferente de "Ignorar”;

Maximo de atendimento em espera: Numero maximo de atendimento em espera na
fila;

Quantidade de mensagens por minuto: Quantidade maxima de mensagens por
minuto;

Rota padrao: Rota padrao pela qual as mensagens serao enviadas;

Horario de funcionamento: Horario no qual a campanha funcionara. Caso estiver
vazio, funcionara em qualquer horario;

Para enviar a campanha, selecione na caixa especifica e clique em | v |

INTELIX  #configurador~ . Discador~ @ Monitoramento~  EERelatérios»  BiFax

CHAT EXTERNO - WHATSAPP - ATIVO - CAMPANHAS

[0 Nimero Nome Conta Template

4 Checkist Del Grande Desenvolvimento Checkist

z =z =z
& & 7
-]

O 5 Informatives Margo/2022 Del Grande Desenvolvimento Informativo

0ssui
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior - Préximo

Figura 29: Enviar Campanhas

Um pop-up de confirmacao aparecera. Clique em Sim para alterar o status da
campanha de inativa para ativa.

Ativar campanha

Deseja realmente alterar o
status destas campanhas?

o m

Figura 30: Ativar Campanha
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Apos clicar em Sim os status das campanhas selecionadas serao modificados e
destacados em verde, como na figura a baixo:

INTELIX  fconfigurador~ %, Discador~ @ Monitoramento >  EERelatorios~ ¥ Fax

G i i iado! .
Status das campanhas modificado com sucesso!
CHAT EXTERNO - WHATSAPP - ATIVO - CAMPANHAS

10 v resultados por pagina Pesquisar
Niimero Nome Conta Template Hordrio de funcionamento status
0o 4 Checklist Del Grande Desenvolvimento Checklist Nao possui Atva
] s Informativos Marcoi2022 Del Grande Desenvolvimento Informativo N&o possui Ativa
0o s Workshop Del Grande Desenvolvimento Informativo N&o possui Afiv
Mostrando de 1 alé 3 de 3 regisiros Anterior - Préximo

Figura 31: Campanhas ativas

Da mesma forma, para desativar as campanhas ativas, selecione a campanha e clique
em . A mesma mensagem de confirmacado aparecera e ao clicar em Sim, os status
das campanhas sao alterados e voltam ao normal, sem destaque de cor.

Ativar campanha

Deseja realmente alterar o
status destas campanhas?

- 3

Figura 32: Desativar Campanhas

(Lf INTELIX  #xcConfigurador~ %, Discador~ @ Moniloramento~  i=Relalrios v ¥ Fax

: g
Status das campanhas modificado com sucessol
10 | resultados por pagina Pesquisar
Nimero Nome Conta Template Hordrio de funcionamento Status
O 4 Checkiist Del Grande Desenvolvimento Checklist N&o possui Inativa
O 5 Informativos Margo/2022 Del Grande Desenvolvimento Informativo No possui Inative
O s Workshop Del Grande Desenvolvimento Informativo. N&o possui Inativa
Mostrande de 1 até 3 de 3 registros erior - Proximo

Figura 33: Alteracao de status da campanha

Atencao!

xxEscolha o numero de mensagens a serem enviadas por minuto, pensando na
disponibilizacao de atendentes para responder aos usuarios, se necessario.

Ex.. Imagine 1000 pessoas respondendo ao mesmo tempo e tendo necessidade de um
atendente interagir, pode ficar complicado.

Selecione a opcao de faixa de horario para envio.
xHoje o limite diario ¢ 1000 mensagens entregues aos usuarios de ativo (regra do

Whatsapp).
A quantidade de mensagens entregues pode aumentar, de acordo com aprovacao do
WhatsApp perante boa avaliacao de suas campanhas (poucas pessoas informando que é

spam ou bloqueando seu numero).
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( 4 ) Contato ativo através do Chat
Atraves do DGChat sera possivel enviar mensagens para um unico usuario.

Entre no DGChat utilizando seu login e senha. Em seguida vocé vera o botao de
Iniciar conversa, conforme abaixo. Ao clicar nele, abrira uma janela com os dados de
Conta do WhatsApp (numero de telefone da sua empresa) e campos abertos para
digitacao: Pais e Telefone para que seja digitado o numero de telefone que vocé
deseja enviar uma mensagem.

€ Intelix Atendente Chat - 1.1.23-build.63-2

Iniciar Conversa WhatsApp

Conta WhatsApp

PG LI EN G Atendente  Filas  Pausa
s ]

Del Grande Principal - 55 (48) 3254-8600

Pais Telefone

55 DDD 9 X000 XXXX

Cancelar Préximo

. -

Figura 34: Iniciar conversa Figura 35: Numero de telefone para
iniciar conversa.

Apos digitar o numero desejado, clique no botao Proximo. Na proxima janela, vocé
selecionara a mensagem inicial, que € o mesmo nome de exibicao do seu template,
criado conforme item 2: Cadastrar templates.

@ Intelix Atendente Chat - 1.1.23-build.63-2

® Intelix Atendente Chat - 1.1.23-build.63-2

Iniciar Conversa WhatsApp

Iniciar Conversa WhatsApp

Conta WhatsApp: Del Grande Principal - 55 (48) 3254-8600 Conta WhatsApp: Del Grande Principal - 55 (48) 3254-8600
Destino: 55 (48) 9.8941-8316 Destino: 55 (48) 9.9941-9316
Mensagem inicial Mensagem inicial

Comercial Retorno Propostas Enviadas

Comercial Retorno Propostas Enviadas v
Comercial Retomo Propostas Enviadas

Genérico Todos 05 Deptos . .
o N i o6 QD - oo # v esoeve ¢ o

Ontem Ihe enviamos a proposta comercial solicitada, vocé chegou a dar Ontem Ihe enviamos a proposta comercial solicitada, vocé chegou a dar
uma olhadinha? Ficou com alguma divida? Se preferir, me avise 0 uma olhadinha? Ficou com alguma divida? Se preferir, me avise o
melhor horario que ligo para CONVErsarmos sobre 0 assunto. melhor horario que ligo para conversarmos sobre 0 assunto.

Cancelar Cancelar Iniciar

Figura 36: Escolher mensagem inicial Figura 37: Mensagem inicial selecionada
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Preencha os campos do Template e inicie a conversa.

@ |ntelix Atendente Chat - 1.1.23-build.63-2

Iniciar Conversa WhatsApp

Conta WnatsApp: Del Grande Principal - 55 (48) 3254-8600
Destino: 55 (48) 9.9941-9316

Mensagem inicial

Comercial Retorno Propostas Enviadas

Ola m tudo bem? Aqui quem escreve é a
Gamanra ]

Ontem Ihe enviamos a proposta comercial solicitada, vocé chegou a dar
uma olhadinha? Ficou com alguma divida? Se preferr, me avise o
melhor horario que ligo para conversarmos sobre o assunto

Cancelar Iniciar

Figura 38: Preencher campos do template.

Ao iniciar a conversa é aberto a janela de contato ativo onde ficarao registradas as
mensagens trocadas com o cliente.

@ |ntelix Atendente Chat: 55 (48) 9.9941-9316 15:43

{2 @ Del Grande
Wiotivar l @ l 9 I - l 5 l ® I x 0l4 Larissa, tudo bem? Aqui quem
escreve € a Samantha!
E el Ontem lhe enviamos a proposta
Samantha comercial solicitada, vocé chegou a dar
Ol4 Larissa, tudo bem? Aqui guem escreve € a Samanthal umolhadinha2 Ficou:comalgima
; . - - - duvida? feri i Ih
Ontem Ihe enviames a proposta comercial solicitada, voce chegou a dar uma olhadinha? Ficou ivida? Se proferir; meravise'o melhor

- . a horario que ligo para conversarmos
com alguma davida? Se preferir, me avise o melhor horario que ligo para conversarmos sobre o Sobie.6/assUinto
assunto.

Contato Ativo

O 55 (48) 9.9941-9316

0la Samantha, tudo bem??

Recebi sua proposta e estamos
analisando internamente. Vocé poderia
me mandar um contelido referente ao
maédulo WhatsApp do Intelix?

Desde j&, muito obrigada! eeE

Ahh, étimo! Se surgir alguma ddvida é s
falar comigo & 15:39

Lx’
=
==

it Flyer Comercial.pdf

8,7 MB - pdf

- Segue nosso Flyer comercial! 15:41

Mensagem a ser enviada m Como receber contatos através da
bl L] API Oficial do WhatsAnn na Intalix
P C ® 9

Desenvolvide por: Del Grande Informatica

Licenciado para: Ndo licenciado

Figura 39: Conversa iniciada Figura 40: Visao do cliente.
Conversa em andamento.
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/\5) Dados do WhatsApp

Aqui vocé adiciona os dados dos contatos (numeros de telefone) que deverao
receber as mensagens da campanha do WhatsApp.

e istema Licenciado!
QJ INTELIX [E-JWGHEVCEIN t. Discador~ @ Monitoramento £ Relatorios » 151 Fax g = 4 deigrande »
Testes - Del Grande

o/ Ramais b

a& Call Center ¥

= (~C

< Outros»

0 sistemar r

no menu superior

» Contas
» Templates

> Canparnas

> Dados

Figura 41: Menu Dados WhatsApp

Para adicionar uma lista de contatos para envio de mensagem| & |clique em
(importar).

A importacao de dados € uma funcao do discador que consiste em importar dados de
um arquivo no formato CSV, para o banco de dados.

Descricao dos campos:

Exemplo CSV: Determina a ordem e 0s campos que serao utilizados na importacao.
Apos o campo "Telefone" ficardo os campos adicionais da campanha selecionada, se
houverem.

Excluir dados: Se esta opcao estiver com o valor "Sim" a importacao apagara todos os
dados anteriores da campanha.

Prefixo: Adiciona um prefixo aos telefones que serdao importados. Caso esteja vazio,
nao adicionara nenhum prefixo.

Arquivo: Arquivo com os dados que serao exportados. Deve estar no formato CSV.

Veja a figura a seguir:
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IMPORTAR DADOS

Exemplo CSV: Telefene;campo1

Modelo de template: | Del Grande guer compartilhar com vocé os principais
conteldos sobre solucdes de comunicacdo e
dicas de atendimento ao cliente, que s30 publicados
no nosso bleg.

Abaixo um texto do qual temos muito orgulho do
trabalho realizado:

hitps-fidelgrande.com. br/bleg/gravar-radios-de- =
plataformas-offshore/ 4
Excluir dados m Sim

Prefixo

Arquive Escolher arquivo | Ne.ido

Figura 42: Importar Dados

Todas as listas importadas podem ser acessadas ao selecionar a campanha desejada
no campo Dados Campanhas WhatsApp.

Veja na imagem:

. Sistema Licenciado!
INTELIX £ cConfigurador~ %, Discador> @ Mo 2 delgrande »
Testes - Del Grande

DADOS - CAMPANHA WHATSAPP: (e ey - Be
‘ 10 « |resultados por pagina Pesquisar

|

Telefone Status Data Status Campos

O 5548911110000 Lido 25/03/2022 05:27:33 https-//delgrande com br/blog/gravar-radios-de-plataformas-offshore/

O 5548911110001 Lido 28/03/2022 05:14:24 https-//delgrande com br/blog/gravar-radios-de-plataformas-offshore/

O 5548911110002 Entregue 28/03/2022 06:35:41 hitps-//delgrande.com.br/blog/gravar-radios-de-platafermas-offshore/

| 5548911110003 Entregue 28/03/2022 06:35:45 hitps://delgrande.com.br/blog/gravar-radios-de-plataformas-offshore/

O 5542911110004 Lido 28/03/2022 07.28:49 hitps-//delgrande.com.br/blog/gravar-radios-de-plataformas-offshore/

O 5548911110005 Lido 28/03/2022 06:36:13 hitps://delgrande.com.br/blog/gravar-radios-de-plataformas-offshore/

O 5548911110006 Entregue 28/03/2022 06:35:49 https-//delgrande_com br/blog/gravar-radios-de-plataformas-offshore/

O 5548911110007 Entregue 28/03/2022 06:35:48 https-//delgrande com br/blog/gravar-radios-de-plataformas-offshore/

O 5548911110008 Entregue 28/03/2022 06:35:46 https-i/delgrande_com br/bleg/gravar-radios-de-platafermas-offshore/

Figura 43: Lista de Mailing

Apos envio das Campanhas é possivel analisar os dados utilizando o botao de
estatisticas: | =

O pop-up de Estatistica das Campanhas a seguir sera apresentado.
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ESTATISTICAS DA CAMPANHA

Total de mensagens: 9999
Total em espera: 9999
Total enviando: 9999
Total na fila: 9999

Total enviadas: 9993

Total entregues: 9998
Total lidas: 8049

Total com falha: 0

? Cancelar

Figura 44: Estatisticas da Campanha

\Q Interagindo com os usuarios que respondem ao contato ativo

Sempre que voceé pedir uma interacao do cliente apos envio de mensagem ativa, vocé
deve realizar uma agcao com a resposta recebida. Dentre as opc¢oes, vocé pode:

1 - Enviar/Responder com uma URA para o usudrio navegar e assim escolher com
quem deseja falar.

2 - Enviar o usudrio diretamente para uma fila especifica. Ali os atendentes ja saberao
que o atendimento trata-se de retorno de mensagem ativa e darao o devido
seguimento conforme treinamento interno.

3 - Customizada: Para integracoes com CRM e outros sistemas internos como forma
de guardar respostas recebidas através da URA do chat (exemplo: confirmacao de
presenca em assembleia, confirmacao de horario de consultas, etc).
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MONITORAMENTO DO DGCHAT EM TEMPO REAL

Para monitorar os atendimentos em tempo real acessando o Intelix Web, no Monitor
Intelix, clique em Atendentes e no atendimento em questao, selecione os canais com
atendimentos ativos e visualize a troca de mensagens. Confira a seguir:

e ey il 2e2 Atendentes ‘@ I

R, Ramais

2 1212 - Atend 01

" Filas Deslogado ® 00:0059
* ®00:00:20
282 Atendentes
2 (® 60 - Atendimento ) (@61 - Alendimento Fiscais
2 Ativo ~
= 1899 - Apoio
+ Whatshpp Deslogado Deslogado
# Troncos 2 2
b
& 6001 - Adenilson
Deslogado Deslogado
r S 2
b
2 6002 - Cintia
Deslogado Deslogado
F S 2
b
& 6004 - Alexandra
Deslogado Deslogado
r S 2
b

& 6006 - Desenvolvimento DG

Figura 45: Monitor Intelix Web - Monitorar atendentes.

Nesse exemplo clicamos no atendimento de chat do Atendente 01, que esta
destacado em vermelho, sinalizando que o atendente esta ocupado, ou seja, em
atendimento.

2 1212 - Atendente 01

R CALL CENTER
‘& Deslogado
® CHAT E]
Motivo da Pausa  Lanche v
v FiLas Q  Pesquisar

NUM... TIPO NOME +/
1 . Atendentes
2 R  HDCSuporte
4 e Sauna

.

5] SAP

Figura 46: Monitorando Chat

Ao clicar no atendimento, uma nova janela de Monitoramento € aberta, mostrando
detalhes referentes ao atendente, como horario de login, tempo em atendimento
entre outros.
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Ao clicarem B no canto superior direito da tela, informacoes referentes aos canais de

atendimento ativos serao apresentados, conforme abaixo:

Canais ativos

© Chat/20101983 (20101983) 55 (48) | Samantha Campos @ 00:01:00

Figura 47: Canais Ativos

Clicando em qualquer lugar dentro desse "balao", detalhes da conversa em tempo real

sdo mostrados:

Monitorando Chat

60 Atendimento « 31212 - Atendente 01

© 55 (48) Samantha Campos @ 00:24:42 =~

A& Samantha Campos 16:35:50
Atendimento transferido para a fila Atendimento

O operador Atendente 01 entrou no chat

QOla. Meu nome € Atendente 01. Em que posso ajuda-lo(a)?
163552 vor

Figura 48: Monitorando chat em tempo real

Retornando para a tela do Monitor Intelix, também ¢é possivel controlar as atividades do
atendente, conforme tela abaixo, deslogando-o da fila, colocando-o em pausa ou

logando-o em outra fila que pode ter muitos atendimentos em espera.

& 6233 - Carlos Henrique

&/ Call Center
4)08:58:01 ©05:55:01 6433 | @ é\
Motivo Pos chamada «
® Chat
Motivo Pos chamada s
" Filas Q  Pesquisar
NUM... TIPO NOME +-
7 J Suporte E]
8 [ ] Suporte Chat B
9 [ J Comercial Chat *
1 ®  Adm e Financeiro Chat
12 [ J Sugestdes Reclamagdes Chat
29 o Teste TDD
29 9 Quinarta N2 -+
(2]

Figura 49: Monitor Intelix Web - Controlar atividades dos atendentes.

00000

www.delgrande.com.br



https://www.linkedin.com/company/delgrande/
https://www.facebook.com/dg.delgrand
https://www.instagram.com/dg.delgrand/
https://www.youtube.com/channel/UCx8uoPMH0y5FE75C0nL9OBw
tel:4832548600
https://www.delgrande.com.br/pt/

CAMPANHAS ATIVAS DE WHATSAPP

As Campanhas Ativas também sao monitoradas no Monitor Intelix.
Na figura abaixo voceé visualiza a tela de resumo de todas as Campanhas cadastradas.

Monitor Intelix

10.20-8€TA.37 © Campanhas Q  Pesquisar 2/2
X, Ramais
o~ Filas Checklist # 4 i
28/02/2022 09:36:02

2at Atendentes Conta; Del (@8)

Template: Checklist g 0 0} )
£ Ativo o~ Status: Destinatarios: 1 X [ad v v ®
» WhatsApp N 2999

Informativos Margo/2022 # 5
M Troncos 26/03/2022 11:10:24

Conta: Del (a8)

Template: Informativo o [ 0

Status: CEIIED Destinatrios: 9999 X v v ®

@ Desenvolvimento Del Grande - s .

Figura 50: Monitor Intelix Web - Tela de resumo das campanhas

A seguir visualizamos a campanha detalhada com todos os numeros carregados, seus
status e as estatisticas.

Nesse caso, as estatisticas ainda estao zeradas pois a campanha ainda nao comecou
a ser enviada aos destinatarios.

Mogitor Intelix

1.0.20-8€TA.

R, Ramais

" Filas

22t Atendentes

2 Ativo ~

B © Informativos Margo/2022 #s

Conta: Del Grande Desenvolvimento (955 (48) 3254-8600

status: QD

Template: Informativo
Destinatarios: 9999

25/03/2022 11:10:24

(4]

BT

°
°
°
°

«
«
®

» WhatsApp

© 55 (48) 9.1111-0000

25/03/2022 11:16:51

M Troncos.

© 55 (48) 9.1111-0001

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0002

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0003

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0004

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0005

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0006

25/03/2022 11:16:51

55 (48) 9.1111-0007

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0008

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0009

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0010

25/03/2022 11:16:51

25/03/2022 11:16:51

55 (48) 9.1111-0012

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0013

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0014

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0015

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0016

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0017

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0018

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-0019

25/03/2022 11:16:51

55 (48) 9.1111-0020

25/03/2022 11:16:51

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
[ © 55 (48) 9.1111-0011
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

© 55 (48) 9.1111-0021

25/03/2022 11:16:51

@ Desenvolvimento Del Grande - 4 ..

© 55 (48) 9.1111-0022

L

25/03/2022 11:16:51
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Figura 51: Monitor Intelix Web - Visualizacdo detalhada da campanha
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ApoOs a campanha ser ativa, podemos acompanhar o novo status e as estatisticas da

fila de envio.

e e (WA B {© Informativos Margo/2022 #s

El

R, Ramais
status: 9375 9374 9374
" Filas 25/03/2022 11:10:24 z5se]
Conta: Del Grande Desenvolvimento © 55 (48) 3254-8600
4at Atendentes Template: Informativo 624 )
Destinatérios: 9999 X - v v
£ Ativo ~
» WhatsApp © 55 (48) 9.1111-9377 25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-9378 25/03/2022 11:16:51

(
(
[ ©55 (48) 9.1111-9379
(
[

|ﬁ Troncos

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-9380 25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-9381 25/03/2022 11:16:51

X
X
X
X
X
[ © 55 (48) 9.1111-9382 X 25/03/2022 11:16:51
[ ©55 (48) 9.1111-9383 X
[ ©55 (48) 9.1111-9384 X
[ ©55 (48) 9.1111-9385 X
[ ©55 (48) 9.1111-9386 X
[ ©55 (48) 9.1111-9387 X 25/03/2022 11:16:51
([ X
( X
( X
X
X
X
X
X
X
X
X

25/03/2022 111651

25/03/2022 11:16:51

25/03/2022 111651

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-9388 25/03/2022 11:16:51
© 55 (48) 9.1111-9389
© 55 (48) 9.1111-9390
[ ©55 (48) 9.1111-9301

25/03/2022 11:16:51

25/03/2022 11:16:51

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-9392 25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-9393 25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-9394 25/03/2022 11:16:51

(
(
(
[ © 55 (48) 9.1111-9395
[
(
(

25/03/2022 11:16:51

© 55 (48) 9.1111-9396 25/03/2022 11:16:51
© 55 (48) 9.1111-9397

© 55 (48) 9.1111-9398 25/03/2022 11:16:51

Sossemmens ol 1\ 255 (48) 91111-0399 X 25/03/2022 11:16:
Figura 52: Monitor Intelix Web - Visualizacao do status e estatisticas da campanha

25/03/2022 11:16:51

L

Ao ordenar a lista de numeros da campanha, é possivel verificar o status de cada um.
Nesse caso, 0s primeiros numeros sinalizados em roxo estao aguardando envio. Na
sequéncia, os sinalizados em azul demonstram os numeros que a campanha ja foi
encaminhada.

E © Informativos Margo/2022 #s E

%, Ramais

<«

28/03/2022 18:36:44

9989 2988 9988
S Filas soe €D 25/03/2022 11:10:24 =
Conta: Del Grande Desenvolvimento © 55 (48) 3254-8600

82 Atendentes Template: Informativo 10 O |
bomm ~ Destinatarios: 9999 v M v ®
» WhatsApp [ © 55 (48) 9.1111-9989 X 25/03/2022 11:16:51
., [ ©55 (48) 9.1111-9990 X 25/03/2022 11:16:51

[ ©55 (48) 9.1111-9991 X 25/03/2022 11:16:51

[ © 55 (48) 9.1111-9992 X 25/03/2022 11:16:51

[ ©55 (48) 9.1111-9993 X 25/03/2022 11:16:51

[ ©55 (48) 9.1111-9994 X 25/03/2022 11:16:51

[ ©55 (48) 9.1111-9995 X 25/03/2022 11:16:51

[ © 55 (48) 9.1111-9996 X 25/03/2022 11:16:51

[ ©55 (48) 9.1111-9997 X 25/03/2022 11:16:51

[ © 55 (48) 9.1111-9998 X 25/03/2022 11:16:51

[ © 55 (48) 9.1111-0000 ¥ 25/03/2022 17:27:33

[ © 55 (48) 9.1111-0001 ¥ 28/03/2022 17:14:24

[ © 55 (48) 9.1111-0002 M 18:35:41

| ©55 (48) 91111-0003 2 18:35:45

[ ©55 (48) 9.1111-0008 ¥ 28/03/2022 18:35:46

[ ©55 (48) 9.1111-0007 v 18:35:48

| ©55 (48) 9.1111-0006 2 18:35:49

[ ©55 (48) 91111-0005 ¥ 2810312022 18:36113 ‘

| ©55 (48) 9.1111-0014 v 18:36:43

(

© 55 (48) 9.1111-0015

| ©55 (48) 9.1111-0017 ¥ 28/03/2022 18:36:47
| ©55 (48) 9.1111-0020 v 18:36:47
L&‘i@ 9.1111-0022 < _28/03/2022 18:36:53

[@oesenvoivimento pel Grande - 4 1.

Figura 53: Monitor Intelix Web - Visualizacdo do status e estatisticas da campanha
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Campanha finalizada:

Para verificar se a campanha foi devidamente encaminhada aos contatos, verifique os
blocos de estatisticas. No caso abaixo, o bloco de aguardando envio esta zerado. I1sso
quer dizer que a campanha foi encaminhada para todos.

e lz‘ © Informativos Margo/2022 #s E]
9999 9998 9998 o
25/03/2022 11:10:24
282 Atendentes 0 0
2 Ativo ~ z ¢ v ©
» WhatsApp [ © 55 (48) 9.1111-0000 ' 25/03/2022 17:27:33 —
T [ ©55 (48) 91111-0001 ¥ 28/03/2022 17:14:24 |
[ ©55 (a8) 9.1111-0002 2 e3sa1
[ ©55 (48) 9.1111-0003 < 28/03/2022 18:35:45 ]
[ ©55 (48) 9.1111-0008 v 18:35:46 |
[ ©55 (48) 91111-0007 ¥ 28/03/2022 18:35:48 Pl
[ © 55 (a8) 9.1111-0006 ¥ 28/03/2022 18:35:49 )
[ ©55 (48) 91111-0005 ¥ 28/03/202218:3613 |
[ ©55 (48) 9.1111-0014 ¥ 28/03/2022 18:36:43 Fi
[ ©55 (a8) 9.1111-0015 ¥ 28/03/2022 18:36:44 F
[ ©55 (a8) 9.1111-0017 2 18:36:47 4
[ © 55 (48) 9.1111-0020 < 28/03/2022 18:36:47 P
[ ©55 (a8) 9.1111-0022 ¥ 28/03/2022 18:36:53 .
[ ©55 (a8) 9.1111-0023 2 18:36:55 R
[ ©55 (48) 9.1111-0032 < 28/03/2022 18:37:07 |
[ ©55 (48) 9.1111-0034 < 28/03/2022 18:37:07 |
[ ©55 (48) 91111-0043 v 18:37:17 4
[ ©55 (a8) 9.1111-0044 ¥ 28/03/2022 18:37:19 Pl
[ © 55 (a8) 9.1111-0056 ¥ 28/03/2022 18:37:35 |
[ ©55 (48) 91111-0052 ¥ 28/03/2022 18:37:41 |
[ ©55 (48) 91111-0053 ¥ 28/03/2022 18:38:16 |
[ ©55 (48) 91111-0012 2 18:3818 |
... | [©5548) 9mn-0010 ¥ 28/03/2022 18:3918 B |

Figura 54: Monitor Intelix Web - Campanha finalizada

Ao clicar em qualquer numero da lista é possivel visualizar os detalhes da mensagem
enviada na campanha, como nome da campanha, nome e numero da conta, ou seja,
do remetente da mensagem e o tema do template. Também é possivel ver o texto da
mensagem enviada e data e horario de recebimento pelo usuario.

{© 55 (48) 9.1111-0000

Campanha: Informativos Margo/2022
Conta: Del Grande Desenvolvimento © 55 (48) 3254-8600
Template: Informativo

Mensagem

A Del Grande quer i ccom vocé os principai

sobre solugdes de comunicagao e

dicas de atendimento ao cliente, que séo publicados no nosso
blog.

Abaixo um texto do qual temos muito orgulho do trabalho
realizado:
- com. dios-de-|

offshore/

Acesse e confira!

Figura 55: Monitor Intelix Web - Detalhe da mensagem enviada
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Na pagina inicial da aba de Ativo € possivel acompanhar os dados de processamento
das campanhas. Note que, comparado com a figura 23, a Campanha Informativo
Margco/2022 progrediu nas estatisticas, saindo de aguardando e indo para os demais

status.

Monitor Intelix
1.0.20-86TA.40

*, Ramais

" Filas

st Atendentes

& Ativo

O Campanhas

Checklist #4

Conta: Del i 55 (a8)

Template: Checklist
Status:

» WhatsApp

M Troncos.

Informativos Margo/2022 #5

Conta: Del i 55 (48)

Template: Informativo
Status:

25/03/2022 11:10:24.
Desti

natérios: 9999

9999
[} -
X >

v v v )
99908 9998
8049
- - - o
v v v ®

Figura 56: Monitor Intelix Web - Dados de processamento das campanhas.

Significado de cada Status:

9989 9988 9988
8040
10 - - - o
X o v M M ®

I Aguardando
B Encaminhado

Enviado
. Entregue ao servidor do whatsapp
. Entregue ao telefone/ entrega remota
B Lida

Atencao: SO é possivel monitorar mensagens lidas se o usuario
disponibilizar essa informacao ao servidor.

B Falhas
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Utilize os filtros para visualizar as campanhas da forma que voceé preferir.

B © Informativos Margo/2022 #s

{, Ramais status Filtros

S° Filas. 25/03/2022 11:10:24

= Conta: Del Grande Desenvolvimento © 55 (48) 3254-8635 Telefone 153 Q

8 Atendentes Template: Informativo [

2 tivo ~ Destinatarios: 9999 ¥ 121 (.4 v Visualizar

» WhatsApp [©55 (48) 9.1111-0153 ¥ wnene i 5 ;’ @ 5

. © 55 (48) 9.1111-0978 28/03/2022 18:42:29 ®
[ ©55 (48) 91111-1539 2 18:48:05
[ © 55 (48) 9.1111-1537 v 18:48:06 | [Ca”ce'a’
[ ©55 (48) 911111153 v 18:58:30 N
[ ©55 (48) 9.1111-5317 v 19:00:21 4
[ ©55 (48) 911115302 v 19:00:22 4
[ ©55 (48) 91111-5316 2 19:00:24 |
[[©55 (a8) 91111-5334 2 19:00:25 |
[ ©55 (48) 91111-5328 2 19:00:26 B |
[ ©55 (48) 9.1111-5335 v 19:00:27 4
[ ©55 (48) 9.1111-5342 < 28/03/2022 19:00:28 A
[ ©55 (48) 9.1111-5347 ¥ 28/03/2022 19:00:29 P
| ©55 (48) 9.1111-5344. < 28/03/2022 19:00:30 j
[ ©56 (48) 9.1111-5355 ¥ 28/03/202219:00:30 |
[ ©55 (a8) 9.1111-5364 2 19:00:32 )
[ ©55 (48) 91111-5385 v 19:00:32 P
[ ©55 (a8) 9.1111-5390 2 19:00:32 4
[ ©55 (48) 9.1111-5352 < 28/03/2022 19:00:33 R
[ ©55 (48) 9.1111-5372 ' 28/03/2022 19:00:33 |
\ © 55 (48) 9.1111-5389 7 28/03/2022 19:00:33 J
[ ©56 (48) 9.1111-5379 ' 28/03/2022 19:00:34 4

o eeometsments oo e 1. ||| © 55 (48) 9.1111-6384 ' 28/03/202219:00:34 |

Figura 57: Monitor Intelix Web - Filtro das campanhas

00000

www.delgrande.com.br



https://www.linkedin.com/company/delgrande/
https://www.facebook.com/dg.delgrand
https://www.instagram.com/dg.delgrand/
https://www.youtube.com/channel/UCx8uoPMH0y5FE75C0nL9OBw
tel:4832548600
https://www.delgrande.com.br/pt/

RELATORIOS:

Ao final do atendimento, o supervisor podera consultar

ocorreram pelo Relatério Detalhamento de Chat.

Esse relatorio possui:

Identificacao do cliente (hnome e numero do WhatsApp)

Atendente que aten

Horario do atendimento,
Tempo de atendimento,

deu,

Relatério de Detalhamento de Chat

Tempo de espera na fila de espera, se houver.

S

os atendimentos que

Ajuda  Configuragdes  Exportar PDF  Exportar CSV
Periodo: 01/09/2021 00:00:00 a 20/09/2021 17:24:41
Relatério gerado em: 20/09/2021 &s 17:24:41 por nadia
FILA: SUPORTE CHAT WHATSAPP.
HORA DE TEMPO EM
T/ IDEI l = \TENDENTE DI I L Tl I

DATA  STATUS DENTIFICACAO R ((RR) AT T (R 0l R A ATENDE! ESCONEXAO LOCAL ~ MOTIVO  ROTULO SUBMOTIVO  SUBMOTIVO
01/09/2021  Atendida Samantha (00123456789) 15:36:09 (1) 15:36:11 15:51:02 00:00:02 00:14:51 Julio Cesar (6231) Sim - - - (i)
01/09/2021  Atendida Adilson (00123456789) 16:23:23 (1) 16:23:26 17:02:38 00:00:08 0039:12 Julio Cesar (6231) sim - - - (5}
02/09/2021  Atendida Alexandra (00123456789) 10:31:49 (1) 1031552 10:43:28 00:00:03 00:11:36 Julio Cesar (6231) sim - - - e
06/09/2021  Atendida André (00123456789) 09:34:56 (1) 09:35:08 09:57:52 00:00:12 00:22:44 Renan (6205) Sim - - - (5]
06/09/2021  Atendida Nadia (00123456789) 16:48:11 (1) 16:48:19 17:38:42 00:00:08 00:50:23 Anderson Nascimento (6213) Sim - - - (i)
13/09/2021  Atendida Nunes (00123456789) 17:03:05 (1) 17:03:31 18:06:33 00:00:26 \nderson Nascimento (6213) Sim - = - 0
15/09/2021 Atendida Viviane (00123456789) 10:21:01 (1) 10:21:08 10:35:19 00:00:07 Renan (6205) Sim - - - ;)
20/09/2021  Atendida Julio (00123456789) 14:54:32 (1) 14:54:42 15:18:48 00:00:10 Samuel (6229) Sim - - - o
20/09/2021  Atendida Leidilene (00123456789) 15:26:41 (1) 152651 16:11:35 00:00:10 00:44:44 Carlos Henrique (6233) Sim - - - ;)

) 9 0  Tempo 0 Fila 0

FILA: COMERCIAL CHAT WHATSAPP
HORA DE TEMPO EM
T N

DATA  STATUS IDENTIFICACAO TR R EETETS T MR ERE e T DESCONEXAO LOCAL ~ MOTIVO  ROTULO SUBMOTIVO  SUBMOTIVO
02/09/2021  Atendida André (00123456789) 10:3035 (1) 10:30:47 10:59:23 00:00:12 00:28:36  Alexandra (6220) sim - - - ()
02/00/2021  Atendida Alexandra (00123456789) 14:4042 (1) 14:40:53 14:47:58 00:00:11 000705 Alexandra (6220) sim - - - (i)
03/09/2021  Atendida Adilson (00123456789) 11:37:33 (1) 11:37:37 11:38:15 00:00:08 00:00:38  Alexandra (6220) Sim - - - ;)
06/09/2021  Atendida Samantha (00123456789) 11:26:05 (1) 11:26:15 11:48:36 00:00:10 00:22:21 Alexandra (6220) sim - - - ;)

idas: 4 idas: 4 0 Tempo ido: 0 Fila ivel: 0

FILA: ADM E FINANCEIRO CHAT WHATSAPP
DATA  STATUS IDENTIFICACAO HOBA DE IEMEO.EM, ATENDENTE ~ DESCONEXAO LOCAL ~ MOTIVO  ROTULO SUBMOTIVO  SUBMOTIVO
ENTRADA (POS.)  ATENDIMENTO  TERMINO (POS.)  ESPERA  ATENDIMENTO

01/09/2021  Atendida Nadia (00123456789) 15:20:26 (1) 15:20:47 15:20:43 00:00:21 00:08:56 Nadia (6201) sim - - - (5]
10/09/2021  Atendida Nunes (00123456789) 14:17:35 (1) : 00:01:02 Daniela (6242) sim s - ;)
10/09/2021  Atendida Viviane (00123456789) 14:19:06 (1) 04 02:36:04 Nadia (6201) Sim - - - ;)
20/09/2021  Atendida Jdlio (00123456789) 13:42:06 (1) 13:42:14 00:00:08 01:38:42 Nadia (6201) Sim - - e

0  Tempo 0 Fila 0

Clicando em 9 ao final da linha de cada atendimento realizado, existe o acesso ao

Figura 58: Relatorio de Deta

lhamento de Chat

historico da conversa, com visualizacao das imagens e escuta de audio.

Inicio Conversa: 28/032022 15:52:35
Fim Conversa: 25/03/2022 15:58:39
Atendente: Samantha (6225)
Visitante: Samaniha Campos

DATA
2022.03-28 15:52:37
2022-03-28 15:53.15
2022-03-28 15:5326
2022-03-28 15:53:51

2022.03-28 15:54:25

2022-03-28 15:55:47

2022-03-28 15:56:38

2022-03-28 15:575¢
2022.03-28 15:57:59
2022-03-28 15:58:40

Conversa Chat Externo n° 20106611

ORIGEH
Samantha (6225)
Samantha Campos
Samantha (6225)
Samantha (6225)

Samantha Campos

Samantha (6225)

Samantha Campos

Samantha (6225)
Samantha (6225)

o
S

Exportar PDF  Exportar CSV

MENSAGEH
Olé. Meu nome & *Samantha*. Em que posso ajuda-lofa)?
Ola! Vocé poderia me enviar o contrato do qual conversamos?
Arquivo pdf (Centrato de Suporte.pdf)
Segue o arquive. Aguarde seu comprovante de pagamenic 7

Algo mais em que posso Ihe ajudar?

» 000 )

Entendi. Pode deixar que verificarei € em breve Ihe reforno com a resposta 7
Obrigadall!

tendimento encerrado™ Agradecemos o seu contato.
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Clicando nos links com o nome dos audios e imagens, vocé podera ver a imagem e
escutar o audio enviado/recebido.

Abaixo podemos verificar a imagem do Relatério Resumo Diario de Atendentes. Ele
exibe o primeiro login e ultimo logoff dos atendentes em cada dia.

Resumo Diério de Atendentes @ A i 5 ;
Ajuda Configuragdes Exportar PDF  Exportar CSV  CSV Completo
eriodo: ovoa2ce1 o000 3 210920a1 152207
s E
DATA ¥ ATENDENTE NOME L PRIMEIRO LOGIN ULTIMO LOGOFF TOL

21/09/2021 5211 Jessica - -
21/09/2021 5217 Matheus - -
21/09/2021 6201 Nadia 08:49:10 - v
21/09/2021 6203 Nunes = =
21/09/2021 6205 Renan 07:59:09 = v
21/09/2021 6207 Clarissa - -
21/09/2021 6208 bert - -
21/09/2021 6210 Eliandro May - .
21/09/2021 6211 Adilson Spanhol - -
21/09/2021 6212 nilsor - -
21/09/2021 6213 Anderson Nascimento 08:56:38 - v
21/09/2021 6214 Julian - -
21/09/2021 6217 Thiago E =
21/09/2021 6218 Munique - -
21/09/2021 6220 ‘Alexandra 08:14:59 - v
21/09/2021 6223 Leandro - -
21/09/2021 6225 ‘Samantha - =)
21/09/2021 6227 Viviane 08:03:58 - v
21/09/2021 6228 Andre - -
21/09/2021 6229 Samuel 075451 5 v
21/09/2021 6230 Abel - -
21/09/2021 6231 Julio Cesar 07:58:32 - v
21/09/2021 6232 - -
21/09/2021 6233 Carlos Henrique 08:58:42 - v
21/09/2021 6235 Tiago Nunes 08:59:33 - v
21/09/2021 6236 Lizziane 08:20:08 - v
21/09/2021 6241 Caroline - -
21/09/2021 6242 Daniela - v
21/09/2021 6243 Leidilene v = v
21/09/2021 6245 rissa - v
21/09/2021 6299 Assistente Digital -

Figura 60: Resumo Diario de Atendentes.

O Relatdrio de Login e Logoff do Chat Externo mostra todas as atividades de login e
logoff de cada atendente no periodo selecionado.

Poriodo: 01/09/2021 00:00:00 a 21/09/2021 15:1:

Relatério de Login/Logoff do Chat Externo

9:19
Relatério gerado em: 21/09/2021 as 15:19:19 por nadia

6201 (Nadia)

Login
2021-09-01 08:08:00

6205 (Renan) 6213 (Anderson Nascimento)
in

2021-09-01 09:15:33 2021-09-01 07:58:05

@ I 55
A Exporar POF Exporar GSV

6220 (Alexandra)

Logoff
2021-09-01 11:59:2:

5
2

2021-09-20 13:20:04

2021-09-21 08:49:10

2021-09-20 18:13:08
2021-09-21 12:04:17

2021-00-01 13:35:24 2021-09-01 1 2021-09-01 09:1: :03:04 :33:30
2021-09-02 08 2021 :01:41 :40:15
2021-09-03 1 2021 1:40
2021-09- 2021
2021-09-03 1 2021
2021-09-06 12 2021
2021-09-06 1 2021
2021-09-08 08:19:47 2021-09-08 0 2021
2021-09-08 11:31:15 2021-09-08 12 2021
2021-09- 2021
2021-09-09 1. 2021
2021-09-10 0 2021
2021-09-10 1. 2021
2021-09-10 1 2021
2021-08-13 1. 2021
2021-09-1317: 2021 2021-09-15 08:31:48
2021-09-14 12:00: 2021
2021-09-15 1. 2021
2021-09-16 0 2021
2021-09-16 1. 2021

2021
2021

2021-09-21 08:

2021-09-20 15:58:25

2021-00-21 08:56:38

2021-09-20 1
2021-09-21 12:

0. o
2021-09- :12 2021-09-06 11:20:24
2021-09- o0 2021-09-06 1. 8
2021-09- 0 2021-09-06 1 s
2021-09- 7 2021-09-08 1. 4
2021-09- o 2021-09-08 1 1
2021-09- 5 2021-09-09 1. 8
2021-09- 0:48 2021-09-10 1. 8
2021-09-10 13:02:25 2021-09-10 18:34:25
42:17 2021-09-14 18:47:08
7 2021-09-15 1. 3
8 2021-09-15 1 3
o 2021-09-20 1 0
5 3
3 )

8

2021-09-21 13:19:2s

Figura 61: Relatorio de Login/Logoff do Chat Externo.

No Relatério de Atendimentos do Chat Externo podemos avaliar a quantidade de
contatos recebidos por fila, 0 tempo de espera do cliente, o tempo de atendimento e
os abandonos — se houver.

Séao informacoes resumidas das solicitacoes de atendimento de acordo com as filas

selecionadas.

Periodo: 01/09/2021 00:00:00 a 21/09/2021 15:17:47
Relatério gerado em: 21/09/2021 as 15:17:47 por nadia

Relatério de Atendimentos do Chat Externo

Q@ A F
Aluda Gonfiguragoes Exporar PDF  Exportar CSV

Fias: Supr s o, Admo S—
SOLICITAGOES DE ATENDINENTO ATENDINENTOS EFETUADOS TEMPO DE EsPERA P/ TENPO EM ATENDINENTO AsANDONO TENPO DE ESPERA P/ ABANDONO
Fua
TEMPO FILA DESCONEXAO ESPERA<  ESPERA>  DURACAO <  DURACAO > ESPERA <  ESPERA >
RECEBIDAS EXCEDIDO INDISPONIVEL TOTAL LOCAL 10 60 10 60 TOTAL MINIMO MEDIO MAXIMO TOTAL MINIMO MEDIO MAXIMO TOTAL 10 60 TOTAL MINIMO MEDIO MAXIMO
iporte Chat WhatsApp 10 o [J 10 10 8 0 o o 00:01:29 00:00:02 00:00:09 00:00:26 04:48:35 00:03:46 00:28:52 01:03:02 o - = = = - -
Fomercial Chat WhatsApp 5 o [J 5 5 3 0 o 0 00:00:39 00:00:03 00:00:08 00:00:12 00:59:54 00:00:38 00:11:59 00:28:36 o - - - - - -
m e Fnancio Gt Whtshpp 7 o o 7 7 2 s o o Go0524 000004 000055 000225 043208 OBOOSTT 00853 023804 0 - 5 EI e W
Jamacoos vnais__2 o o : 2 o o o o coonss oooont cowz2 000035 000100 00002t 000030 000050 0 - . P ———
Toia 28 o 0 2 o & g o 3000816 0000102 00:00:20™000228 10197 000011 a02654 0236080 - T T

© Copyright 2009-2018 - el Grande Inform

ica ® - Todos 0s direitos reservados
Rua 19 de Dezembro, 909 - Garopaba - SC - 88495-000 - Fone (48) 3254-8600 - Fax (48) 3254-8601 - suporte@delgrande.com.br - v.3.0.2.12
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O Relatdrio de Atendentes mostra informacdes individuais dos atendentes, além dos
eventos ocorridos como login, logoff, pausa, de acordo com as filas selecionadas.

;. ) ¢ S
Relatorio de Atendentes do Chat Externo (7] A <
Ajuda  Configuragbes ~ Exportar PDF  Exportar CSV
Periodo: 01/09/2021 00:00:00 a 21/09/2021 15:15:44
Relatério gerado em: 21/09/2021 as 15:15:45 por nadia
ATENDENTE: JESSICA (5211)
CHAMADAS ATENDIDAS TEMPO EM ATENDIMENTO
FlLA TOTAL DURAGAO < 10 DESCONEXAO LOCAL AR LT TOTAL MiNIMO MEDIO MAXIMO
Suporte Chat WhatsApp 0 - - 0 - - - -
Comercial Chat WhatsApp 0 0
Adm e Financeiro Chat WhatsApp 0 o
Sugestdes Whats 0 ]
Totais ) o)
Nenhum evento foi registrado para este atendente.
ATENDENTE: MATHEUS (5217)
FILA CHAMADAS ATENDIDAS CHAMADAS NAO ATENDIDAS TE'MPD EM AYENDI‘MENTD )
TOTAL DURA;‘D <10 DESCONEXAO LOCAL TOTAL MiNIMO MEDIO MAXIMO
Suporte Chat WhatsApp 0 - - 0 - - - -
Comercial Chat WhatsApp 0 0
Adm e Financeiro Chat WhatsApp 0 0
Sugestdes Ges Whats 0 0
Totais o o
Nenhum evento foi registrado para este atendente.
| ATENDENTE: NADIA (6201) l
FILA CHAMADAS ATENDIDA! CHAMADAS NAO ATENDIDAS TE'MPO EM AIlNIJIPIElNIU )
TOTAL DURACKD <10 DESCONEXAO LOCAL TOTAL MINIMO MEDIO MAXIMO
Suporte Chat WhatsApp 0 - - 0 - - - -
Comercial Chat WhatsApp o - - o = =
Adm e Financeiro Chat WhatsApp 3 0 3 2 04:23:42 00:08:56
Sugestdes Reclamacdes Whats 2 0 P 1 00:01:00 o]
Totais 5 o 5 3 04:24:42 00:00:21 02:36:04
DATA/HORA EVENTO
01/09/2021 08:08:00 Fez login
01/09/2021 08:08:00 Entrou na fila Comercial Chat
01/09/2021 08:08:00 Entrou na fila Adm e Financeiro Chat
01/09/2021 08:08:00 Entrou na fila Sugestdes Reclamagdes Chat
01/09/2021 08:08:00 Entrou na fila Comercial Chat WhatsApp
01/09/2021 08:08:00 Entrou na fila Adm e Financeiro Chat WhatsApp
01/09/2021 08:08:00 Entrou na fila Sugestdes Reclamagdes Whats

Figura 63: Relatorio de Atendentes do Chat Externo.

O Relatdrio Estatistico de Contas do WhatsApp demonstra os dados da Conta,
quantidade de mensagens, midias e bytes enviados e recebidos. Tambéem a

quantidade de templates e de conversas.

Relatorio Estatistico de Contas do Whatsapp

Periodo: 01/02/2022 00:00:00 a 07/04/2022 09:23:49
Relatério gerado em: 07/04/2022 as 09:23:49 por delgrande

MENSAGENS MIDIAS
CONTA TEMPLATES
ENVIADAS RECEBIDAS TOTAL ENVIADAS RECEBIDAS TOTAL UNIDADES
Del Grande Desenvolvimento 340 1012 1352 o 23 45 68 4
Exibir # [Tudo v] () Inicio| () -10] ({9 Ant] (1) [Prox Q3| (+10 (3 (Fim Q)] Péagina1de 1

3
-
Ajuda  Exportar PDF  CSV Completo

BYTES
RECEBIDOS
6934442

CONVERSAS
ENVIADOS

1925186 26

© Copyright 2009-2018 - Del Grande Informatica ® - Todos os direitos reservados.
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Figura 64: Relatorio Estatistico de Contas do WhatsApp.

O Relatério Estatistico de Filas do WhatsApp demonstra os dados da fila como
nome e numero, total de mensagens enviadas e recebidas (texto, midias e bytes) por

fila e pelo sistema, o tempo em atendimento e em espera e
um.

Relatorio Estatistico de Filas do Whatsapp

Periodo: 01/02/2022 00:00:00 a 07/04/2022 09:29:30
Relatério gerado em: 07/04/2022 as 09:29:30 por delgrande

A NOME MENSAGENS MIDIAS BYTES TEMPO
ENVIADAS  RECEBIDAS  SISTEMA  TOTAL  ENVIADAS  RECEBIDAS  ENVIADOS  RECEBIDOS  EM ATENDIMENTO  MEDIA EM ATENDIMENTO  EM ESPERA  MEDIA EM ESPERA
60 Atendimento 201 116 67 384 9 16 1308745 5242805 73:35:31 00:11:29 12:46:23 00:01:59
61 Atendimento Fiscais 4 3 6 13 o o 0 o 02:22:00 00:10:55 05:12:47 00:24:03
Exibir # (Tudo v] [0 Inicio| () -10| (& Ant) (1] (Prox Q) (+10 (| (Fim Q)| Pagina1de1

o tempo médio de cada

o
...
Ajuda  Exportar PDF  CSV Completo

© Copyright 2009-2018 - Del Grande Informatica ® - Todos 0s direltos reservados
\aramhrn QNG - Garanaha - SF - RRAGE-ANN - Fana (4R) TIRA-RAAN - Fav (4R) T34-RANT - cnnartamdelnranda ram hr -

Figura 65: Relatorio Estatistico de Filas do Whé‘tsAppi‘
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O Relatorio Estatistico de Atendentes do WhatsApp mostra o numero do atendente,
nome do cliente/ usuario atendido, a quantidade de mensagens enviadas e recebidas
incluindo as midias e bytes, o0 numero de conversas em cada atendimento e a media
de mensagens por conversa.

Relatorio Estatistico de Atendentes do Whatsapp 0 I ;

-
Ajuda  Exportar PDF  CSV Completo

Periodo: 01/02/2022 00:00:00 a 07/04/2022 09:32:06
Relatério gerado em: 07/04/2022 as 09:32:06 por delgrande

MENSAGENS MiDIAS BYTES

ATENDENTE NOME CONVERSAS MEDIA DE MENSAGENS POR CONVERSA
ENVIADAS RECEBIDAS TOTAL ENVIADAS RECEBIDAS ENVIADOS RECEBIDOS
6001 Adenilson 24 2 26 0 0 0 0 7 3.7142857142857
6001 Adilson 5 3 8 o o o o 1 8
6001 Pro Alto 2 0 2 0 0 0 0 1 2
6004 Adenilson 5 3 8 0 0 0 0 1 8
6004 Eziquiel 3 1 4 0 0 0 0 1 4
6004 Fernanda 2 0 2 o 0 o 0 1 2
6004 Ligia 9 5 14 1 0 82222 0 1 14
6004 Tarso 2 o 2 o 0 o 0 1 2
6006 Anderson 9 7 16 4 7 1090974 4546408 2 8
6666 Adilson 14 3 17 2 2 38785 142546 1 17

Exibir # (Tudo ] ({ Inicio| () -10] (O Ant) (1] (Prox Q) [+

ica ® - Todo:
embr 4-8600 - Fax (48)

Figura 66: elatorio Estatistico de Atendentes do WhatsApp.
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